
 

 

Concurso Público 
Código: 29 

 

ESCRITURÁRIO 
 

Escreva seu nome e número de inscrição de forma legível nos locais indicados:  
Nome do(a) Candidato(a) Nº de inscrição 
  

 
Este caderno de questões está assim constituído:  

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES 

Português 
Matemática 
Informática 
Legislação e Conhecimentos Específicos 

10 
10 
05 
15 

Total de questões 40 

 
INSTRUÇÕES: 

• Confira devidamente o material (CARTÃO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTÕES); se houver falha, solicite a 
substituição ao fiscal. 

 
• Após conferir seus dados no cartão de respostas (NOME, Nº da INSCRIÇÃO e CARGO), assine no local indicado. 
 
• O CARTÃO DE RESPOSTAS é o único documento de correção, devendo ser preenchido com bastante atenção, à caneta 

esferográfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma única alternativa em cada questão.  
 
• Verifique no cartão de respostas as instruções para preenchimento. Não rasure, não amasse nem dobre o CARTÃO DE 

RESPOSTAS; evite usar borracha. É vedada a substituição do CARTÃO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por 
candidato. 

 
• Se o CARTÃO DE RESPOSTAS contiver maior número de alternativas e/ou de questões, preencha apenas as 

correspondentes à sua prova; as demais ficam em branco. 
 
• Durante a realização da prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquina calculadora 

e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 
 
• O tempo de duração da prova objetiva será de até 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do cartão de respostas.  
 
• Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala, juntamente com o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente 

preenchido e assinado, o CADERNO DE QUESTÕES, tendo em vista a obrigatoriedade de arquivo no Município. 
 
• A parte destacável no final desta capa, que serve para copiar as suas respostas, somente poderá ser destacada no ato da 

entrega do material na mesa do fiscal. 
 
• Os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer no recinto, a fim de acompanhar os fiscais até a 

coordenação para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, simultaneamente, após concluído. 
 
• Direitos autorais reservados à Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reprodução, ainda que parcial, sem autorização prévia. 
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PORTUGUÊS 

  
Maria. João. Antônio. Cecília. Fernanda. Imagine 

se não tivéssemos um nome. No meio de milhões de 
outras pessoas, como seríamos diferenciados? A 
importância dessa palavra levou muitos linguistas e 
antropólogos a acreditar que a escrita foi fonetizada por 
causa dos nomes próprios, uma vez que os pictogramas 
não ______ conta de codificá-los e registrar a diversidade 
de indivíduos. Atualmente, é difícil conceber uma 
sociedade que não utiliza o nome próprio para registrar a 
diferença – e, por conseguinte, a identidade – de cada 
membro. 

Diante disso, como pensar, então, em uma forma 
mais significativa para dar início ______ alfabetização 
escolar? 

Foram as descobertas sobre a origem e o 
desenvolvimento da escrita, conhecidas como 
psicogênese, que ___________ os processos de 
aprendizado das crianças e questionaram os métodos 
tradicionais de alfabetização, baseados na cópia de 
famílias silábicas. Com base nos estudos da pesquisadora 
argentina Emilia Ferreiro, a criança se tornou protagonista 
da própria aprendizagem. Desafiada pelas atividades e 
pelas intervenções do professor, a criança investiga, testa 
ideias, repensa, corrige. Aos poucos, apropria-se do 
sistema de escrita. 

 
http://revistaescola.abril.com.br/... - adaptado. 

 

1) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas do 
texto CORRETAMENTE: 
 
a) davam - a - evidenciaram 
b) dava - a - evidenciou 
c) davam - à - evidenciaram 
d) dava - à - evidenciaram 
e) dava - à - evidenciou 
 

2) Sobre o texto, marcar C para as afirmativas Certas, E 
para as Erradas e, após, assinalar a alternativa que 
apresenta a sequência CORRETA: 
 
(...) Conforme acreditam os linguistas, a escrita tem 

fonemas devido aos nomes próprios. 
(...) Segundo os linguistas e antropólogos, os pictogramas 

não conseguiriam codificar e registrar os diversos 
indivíduos existentes. 

(...) Psicogênese corresponde às descobertas sobre a 
origem e o desenvolvimento da escrita. 

 
a) C - C - C. 
b) C - E - C. 
c) E - C - E. 
d) E - E - E. 
e) C - E - E. 
 

3) No fragmento “Em uma viagem para Israel, um homem 
não quis sentar-se ao lado de uma mulher, e a companhia 
aérea sugeriu que ela mudasse de lugar”, os termos 
sublinhados classificam-se, quanto à morfologia, 
respectivamente como: 
 
a) Adjetivo - conjunção. 
b) Adjetivo - preposição. 
c) Pronome - pronome. 
d) Verbo - pronome. 
e) Conjunção - adjetivo. 
 

4) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE quanto à ortografia: 
 
Perspica____. 
Pre____edente. 
Minimi____ado. 
 
a) s - s - s 
b) z - ss - s 
c) s - c - z 
d) z - ss - z 
e) z - c - z 
 

5) A palavra “ultraortodoxo” é formada pelo processo 
denominado: 
 
a) Derivação prefixal. 
b) Derivação sufixal. 
c) Derivação regressiva. 
d) Composição por justaposição. 
e) Composição por aglutinação. 
 

6) Sobre o emprego do acento indicativo de crase, 
analisar os itens abaixo: 
 
I - Ela está prestes à se tornar um caso sério na batalha 

entre religião e gênero nos espaços públicos em Israel. 
II - O homem ficara com o assento da janela em sua fila, 

mas, à exemplo de muitos passageiros masculinos 
ultraortodoxos, ele não queria se sentar ao lado de uma 
mulher. 

III - Os comissários de bordo se encontram na linha de 
frente oferecendo serviços à ampla gama de 
passageiros da companhia. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente o item III. 
d) Somente os itens I e II. 
e) Somente os itens II e III. 
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7) O termo sublinhado em “Começaremos a construção da 
casa, contudo falta contratar os pedreiros.” pode ser 
substituído, sem causar alteração de sentido, por: 
 
a) Portanto. 
b) Porquanto. 
c) Conquanto. 
d) Todavia. 
e) Embora. 
 

8) Em relação à concordância, analisar a sentença abaixo: 
 
Na etapa inicial de alfabetização, o papel do professor é 
ampliar, de maneira significativa, a inserção das crianças 
no universo da escrita, com o qual elas já têm contato por 
meio de, por exemplo, cartazes que veem na rua, da 
televisão e das listas de compras que seus pais fazem 
(1ª parte). Não podemos dizer que se inicia o trabalho 
com nomes na Educação Infantil, mas que se dá 
continuidade a esse processo de alfabetização, que já 
estava acontecendo no ambiente familiar, de forma mais 
intencional e sistemática (2ª parte). Nada melhor que uma 
palavra estável – não importa onde a criança veja seu 
nome, ele sempre estará escrito do mesmo jeito – para 
começar esse trabalho (3ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Correta somente em sua 2ª parte. 
b) Correta somente em sua 3ª parte. 
c) Correta somente em suas 1ª e 3ª partes. 
d) Totalmente incorreta. 
e) Totalmente correta. 
 

9) Assinalar a alternativa CORRETA quanto ao emprego 
dos porquês: 
 
a) Porque o cachorro abana o rabo quando está feliz? 
b) A operação pode criar certa distorção na linha de visão 

que é difícil de ser corrigida com óculos, porque o olho 
ainda está em desenvolvimento. 

c) Esporte e sustentabilidade combinam por que? 
d) Os estudantes formularam hipóteses, pesquisaram em 

outros veículos de divulgação científica e chegaram às 
suas próprias conclusões, porquê perceberam que o 
assunto tinha tudo a ver com suas realidades. 

e) Os alunos perceberam que o assunto tinha tudo a ver 
com o que vivenciam no colégio, por que eles utilizam a 
quadra da escola para brincar de queimada e jogar 
partidas de futebol e vôlei. 

 

10) O verbo sublinhado em “Os cientistas mostravam que 
é possível cultivar as células do epitélio no laboratório e 
transplantá-las no olho de mamíferos.” está conjugado no 
tempo: 
 
a) Pretérito imperfeito do modo indicativo. 
b) Pretérito imperfeito do modo subjuntivo. 
c) Pretérito perfeito do modo indicativo. 
d) Pretérito mais-que-perfeito do modo indicativo. 
e) Futuro do pretérito do modo indicativo. 
  
  

MATEMÁTICA 

 
11) Determinado jogador de futebol possui 6 camisas e 4 
calções diferentes. De quantas maneiras distintas ele 
poderá se vestir, usando uma camisa e um calção? 
 
a) 12 
b) 18 
c) 24 
d) 28 
e) 32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12) Assinalar a alternativa que apresenta o determinante 

da matriz A = 

















620

0219

530

: 

  
a) det(A) = 0 
b) det(A) = 24 
c) det(A) = 175 
d) det(A) = 260 
e) det(A) = 418 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13) Dado o sistema linear abaixo, assinalar a alternativa 
que apresenta o valor de x²: 
 















42z3y10x

42z7y3x5

42zy5x3

 

 
a) 8 
b) 16 
c) 32 
d) 48 
e) 64 
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14) Sabendo-se que o valor do 18º termo de determinada 
progressão aritmética é 80 e que a soma dos 18 primeiros 
termos é igual a 828, assinalar a alternativa a apresenta o 
primeiro termo dessa progressão: 
 

a) 12 
b) 29 
c) 34 
d) 48 
e) 51 
 

 

15) Considerando-se o capital de R$ 28.600,00, analisar 
os itens abaixo: 
 

I - Aplicando-se a uma taxa de juros compostos de 4% ao 
mês durante um bimestre, o montante será igual a 
R$ 30.933,76. 

II - Aplicando-se a uma taxa de juros simples de 6,5% ao 
mês durante 1,5 ano, esse valor terá rendido 
R$ 33.462,00 de juros. 

III - Aplicando-se a uma taxa de juros simples de 0,2% ao 
dia durante 4 meses, o montante será igual a 
R$ 35.564,00. 

 

Está(ão) CORRETO(S): 
 

a) Somente o item II. 
b) Somente os itens I e II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente os itens II e III. 
e) Todos os itens. 
 

 

16) Dados os números 4 e 9, marcar C para as afirmativas 
Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a alternativa 
que apresenta a sequência CORRETA: 
 

(---) A média geométrica desses números é igual a 6. 
(---) A média harmônica desses números é 

aproximadamente 5,36. 
(---) A média aritmética desses números é igual a 6,6. 
 

a) C - E - E. 
b) E - C - C. 
c) C - C - E. 
d) E - C - E. 
e) C - E - C. 
 

 

17) Fernando não conseguiu resolver determinada 
questão de matemática, composta de 6 alternativas, 
sendo que somente uma é correta. Qual é, 
aproximadamente, a probabilidade de Fernando assinalar, 
ao acaso, a alternativa correta? 
 

a) 12,8% 
b) 15,3% 
c) 16,7% 
d) 18,9% 
e) 22,4% 
 

 

18) Em determinado supermercado, 12 operadores de 
caixa registram 150 mercadorias em 2 minutos. 
Considerando-se a mesma proporção que a anterior, 
quantas mercadorias 8 operadores de caixa registrarão 
em 30 minutos? 
 

a) 1.600 
b) 1.500 
c) 1.400 
d) 1.300 
e) 1.200  

RASCUNHO 
 



 
 

 

www.objetivas.com.br  4 

 

19) Assinalar a alternativa que apresenta o volume da 
imagem abaixo: 
 

 
 
a) 360cm³ 
b) 694cm³ 
c) 418cm³ 
d) 471cm³ 
e) 523cm³ 
 

20) Assinalar a alternativa que apresenta a negação da 
proposição “Camila é escriturária e Mateus é professor.”: 
 
a) Camila não é escriturária e Mateus não é professor. 
b) Camila é escriturária se e somente se Mateus é 

professor. 
c) Camila é escriturária e Mateus não é professor. 
d) Camila não é escriturária ou Mateus não é professor.  
e) Camila é escriturária ou Mateus é professor. 
 

  
RASCUNHO 

INFORMÁTICA 

 
Atenção! Para responder às questões de Informática, a 
menos que seja explicitamente informado o contrário, 
considerar que os programas mencionados encontram-se 
na versão Português-BR e, em sua configuração padrão 
de instalação, possuem licença de uso, o mouse está 
configurado para destros, um clique ou duplo clique 
correspondem ao botão esquerdo do mouse e teclar 
corresponde à operação de pressionar uma tecla e, 
rapidamente, liberá-la, acionando-a apenas uma vez. 
Dessa forma, as teclas de atalho, os menus, os 
submenus, as barras, os ícones e os demais itens que 
compõem os programas abordados nesta prova 
encontram-se na configuração padrão, conforme exposto 
anteriormente. 
 

21) Considerando-se a utilização do teclado no Windows 
7, numerar a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(1) Teclas de navegação. 
(2) Teclas de controle.  
(3) Teclas de função. 
 
(---) São usadas sozinhas ou em combinação com outras 

teclas para executar determinadas ações. As mais 
usadas são Ctrl, Alt, a tecla de logotipo do Windows e 
Esc. 

(---) São usadas para executar tarefas específicas. Elas 
foram rotuladas como F1, F2, F3 e assim por diante 
até F12. A funcionalidade varia de programa para 
programa. 

(---) Permitem editar texto e mover-se por documentos ou 
páginas da web. Elas incluem as teclas de direção, 
Home, End, Page Up, Page Down, Delete e Insert. 

 
a) 1 - 2 - 3. 
b) 3 - 2 - 1. 
c) 2 - 3 - 1. 
d) 2 - 1 - 3. 
e) 1 - 3 - 2. 
 

22) No Painel de Navegação do Outlook 2007 pode-se 
encontrar: 
 
I - E-mail e Calendário. 
II - Tarefas e Anotações. 
III - Contatos. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente os itens I e III. 
b) Somente os itens I e II. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
e) Nenhum dos itens. 
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23) No que diz respeito às noções de segurança para a 
Internet, a criptografia é um conceito importante. Por meio 
da criptografia é possível: 
 
I - Proteger os dados sigilosos armazenados no 

computador. 
II - Proteger backups contra acesso indevido. 
III - Criar uma área específica no computador do usuário, 

na qual todas as informações que forem lá gravadas 
serão automaticamente criptografadas. 

IV - Proteger as comunicações realizadas pela Internet, 
exceto as transações bancárias e comerciais 
realizadas. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente os itens I, II e III. 
b) Somente os itens II, III e IV. 
c) Somente os itens I, III e IV. 
d) Nenhum dos itens. 
e) Todos os itens. 
 

24) Acerca dos componentes básicos do Word 2010, 
numerar a 2ª coluna de acordo com a 1ª e, após, assinalar 
a alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(1) Barra de Títulos.  
(2) Barra de Menus. 
(3) Barra de Ferramentas. 
(4) Barra de Rolagem. 
 
(---) Utilizada para mover o texto na vertical e na 

horizontal. 
(---) Mostra listas de comandos e funções disponíveis no 

Word 2010. 
(---) Apresenta atalhos para as funções mais comuns do 

Word. 
(---) Mostra o nome do aplicativo e o nome do arquivo que 

está sendo utilizado no momento. 
 
a) 3 - 1 - 4 - 2. 
b) 4 - 2 - 1 - 3. 
c) 2 - 3 - 1 - 4. 
d) 1 - 2 - 3 - 4. 
e) 4 - 2 - 3 - 1. 
 

25) Considerando-se a configuração e a utilização de 
impressoras, assinalar a alternativa que preenche as 
lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
A impressora é um dispositivo de ___________ do 
computador que permite a obtenção de ___________ em 
papel de textos, gráficos, desenhos e outros trabalhos 
criados no computador.  
 
a) entrada - planilhas 
b) saída - cópias 
c) entrada - downloads  
d) saída - ferramentas 
e) entrada - arquivos 
  
  

LEGISLAÇÃO E CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
Atenção! Em todas as questões de legislação desta prova, 
serão consideradas as leis e suas alterações até a data do 
início das inscrições deste concurso. 
 

26) Em conformidade com a Constituição Federal, marcar 
C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) A fiscalização do Município será exercida pelo Poder 

Legislativo Municipal, mediante controle externo, e 
pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo 
Municipal, na forma da lei. 

(---) O parecer prévio, emitido pelo órgão competente 
sobre as contas que o Prefeito deve anualmente 
prestar, só deixará de prevalecer por decisão de dois 
terços dos membros da Câmara Municipal. 

(---) É obrigatória a criação de Tribunais, Conselhos ou 
órgãos de Contas Municipais. 

 
a) C - C - E. 
b) E - C - C. 
c) E - E - E. 
d) E - C - E. 
e) C - C - C. 
 

27) De acordo com a Lei nº 4.320/64, para as 

classificações das despesas, numerar a 2ª coluna de 
acordo com a 1ª e, após, assinalar a alternativa que 
apresenta a sequência CORRETA: 
 
(1) Despesas correntes. 
(2) Despesas de capital. 
 
(---) Investimentos. 
(---) Despesas de custeio. 
(---) Transferências correntes. 
(---) Inversões financeiras. 
(---) Transferência de capital. 
 
a) 2 - 2 - 2 - 1 - 1. 
b) 2 - 1 - 1 - 2 - 2. 
c) 1 - 2 - 1 - 2 - 1. 
d) 1 - 2 - 2 - 1 - 2. 
e) 2 - 2 - 1 - 2 - 1. 
 

28) De acordo com a Lei nº 8.429/92, ocorrendo lesão ao 
patrimônio público por ação ou omissão, dolosa ou 
culposa, do agente ou de terceiro, dar-se-á:  
 
a) Parcial ressarcimento do dano, quando praticado por 

omissão culposa de terceiros. 
b) Integral ressarcimento do dano, somente nos casos de 

ação dolosa do agente. 
c) Integral ressarcimento do dano em qualquer caso. 
d) Parcial ressarcimento do dano, quando praticado por 

meio de omissão dolosa de terceiro. 
e) Integral ressarcimento do dano, somente nos casos de 

ação culposa do agente. 
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29) De acordo com a Lei nº 8.666/93, os tipos de licitação 
“melhor técnica” ou “técnica e preço” serão utilizados 
exclusivamente para serviços de natureza 
predominantemente:  
 
a) Industrial. 
b) Ambiental. 
c) Privada. 
d) Intelectual. 
e) Pública. 
 

30) De acordo com a Lei nº 10.520/02, que institui a 
modalidade de licitação denominada pregão, é vedada a 
exigência de: 
 
I - Garantia de proposta. 
II - Aquisição do edital pelos licitantes, como condição 

para participação no certame. 
III - Pagamento de taxas e emolumentos, salvo os 

referentes a fornecimento do edital, que não serão 
superiores ao custo de sua reprodução gráfica, e aos 
custos de utilização de recursos de tecnologia da 
informação, quando for o caso. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente os itens I e II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente os itens II e III. 
e) Todos os itens. 
 

31) De acordo com a Lei nº 12.527/11, o conjunto de 
ações referentes à produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transporte, transmissão, 
distribuição, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação, destinação ou controle da informação é 
denominado de: 
 
a) Disponibilidade. 
b) Autenticidade. 
c) Integridade. 
d) Tratamento da informação. 
e) Primariedade. 
 

32) De acordo com a Lei Orgânica do Município, ao 
Município é terminantemente proibido: 
 
I - Utilizar ou permitir que seja utilizado, para propaganda 

político-partidária ou para fins estranhos à 
administração, qualquer dos bens ou serviços 
municipais, ressalvadas as exceções na legislação 
eleitoral. 

II - Doar o direito real de uso de seus bens imóveis, 
outorgar isenções fiscais ou permitir a remissão de 
dívidas sem interesse público manifesto, sob pena de 
nulidade do ato. 

III - Legislar sobre o horário do comércio. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e II. 
d) Somente os itens II e III. 
e) Todos os itens. 
 

33) De acordo com a Lei Complementar Municipal 
nº 18/11 - Regime Jurídico dos Servidores Públicos do 
Município, o ato de investidura do servidor estável no 
cargo anteriormente ocupado, quando invalidada a sua 
demissão por decisão judicial, é chamado de: 
 
a) Reinvestidura. 
b) Readaptação. 
c) Reversão. 
d) Reintegração. 
e) Recondução. 
 

34) Segundo DI PIETRO, o Poder Vinculado, na realidade, 
não encerra “prerrogativa” do Poder Público, mas, ao 
contrário, dá a ideia de: 
 
a) Alienação. 
b) Restrição. 
c) Total liberdade. 
d) Discricionariedade. 
e) Pleno poder. 
 

35) De acordo com ALEXANDRINO e PAULO, a 
Administração Indireta compreende as seguintes 
categorias de entidades, EXCETO as: 
  
a) Autarquias. 
b) Sociedades de economia mista. 
c) Fundações públicas. 
d) Empresas privadas. 
e) Empresas públicas.  
 



 
 

 

7  www.objetivas.com.br 

 

36) Conforme o Manual de Redação da Presidência da 
República, em relação a elementos de ortografia e 
gramática, assinalar a alternativa que preenche as 
lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
É importante destacar que o conhecimento das regras 
gramaticais, sobretudo da ________, é condição 
necessária para a boa redação, mas não constitui 
condição suficiente. A concisão, clareza, formalidade e 
precisão, elementos _________ da redação oficial, 
somente serão alcançadas mediante a prática da escrita e 
a leitura de textos escritos em bom português. 
 
a) sintaxe - essenciais 
b) ortoépia - acessórios 
c) semântica - integrantes 
d) morfologia - supérfluos 
e) linguística - adventícios 
 

37) Em conformidade com KASPARY, é a deliberação ou 
determinação. Indica, assim, o ato pelo qual a autoridade 
pública ou o Poder Público toma uma decisão, impõe uma 
ordem ou estabelece uma medida. Em regra, diz respeito 
a questões de ordem administrativa ou regulamentar: 
 
a) Portaria. 
b) Decreto. 
c) Resolução. 
d) Parecer. 
e) Circular. 
 

38) Considerando-se KASPARY, sobre o alvará, marcar C 
para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) O alvará de licença tem caráter definitivo e, por essa 

razão, só pode ser revogado por motivos de interesse 
público, mediante completa indenização. 

(---) Alvará de autorização tem caráter precário, podendo 
ser cassado sumariamente e sem qualquer 
indenização. 

(---) O alvará apresenta-se de forma praticamente idêntica 
à certidão. 

 
a) C - E - E. 
b) C - C - E. 
c) E - C - E. 
d) C - E - C. 
e) E - E - C. 
 

39) Segundo MEDEIROS, sobre arquivos de 
prosseguimento, assinalar a alternativa INCORRETA:  
 
a) São muito importantes para a empresa, já que por meio 

deles se podem eximir assuntos que aguardam 
providências ou que ainda estão pendentes. 

b) O arquivo de prosseguimento possibilita o constante 
follow up. 

c) Também conhecido como arquivo de andamento, 
precisa ser organizado convenientemente e, para isso, 
existem métodos tradicionais, como o cronológico e o 
alfabético, e modernos, como o de jogos de fichas 
prontas, o de equipamentos compactos, próprios para 
vários tipos de controle, ou os desenvolvidos pela 
informática. 

d) Acompanham-se assuntos como cartas que esperam 
respostas; duplicatas a cobrar; faturas a pagar; apólices 
de seguro que devem ser renovadas; lembretes ou 
controles para renovação de assinaturas de jornais ou 
revistas; contratos a serem assinados; enfim, inúmeros 
assuntos que não devem ser simplesmente arquivados 
e fatalmente esquecidos. 

e) Um exemplo de material de arquivo de prosseguimento 
é a pasta do tipo sanfona, para controle de follow up. 

 

40) Considerando-se MEDEIROS, sobre a segurança do 
trabalho, marcar C para as afirmativas Certas, E para as 
Erradas e, após, assinalar a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA: 
 
(---) O arquivo deve apresentar condições mínimas de 

segurança, exclusive medidas de prevenção contra 
incêndio, extravio, roubo e deterioração. 

(---) Dependendo da natureza do arquivo, é importante 
cuidar do sigilo, consentindo o livre acesso a 
documentos confidenciais. 

(---) Além de segurança, o arquivo deve proporcionar 
condições de precisão, simplicidade, flexibilidade e 
difícil acesso. 

 
a) C - E - E. 
b) C - C - E. 
c) E - C - E. 
d) C - E - C. 
e) E - E - E. 
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