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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

O MUNICIPIO DE TRES PASSOS, ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com
sede a Av. Santos Dumont, 75 - Centro, nesta cidade, por seu Prefeito Municipal TORNA
PUBLICO para conhecimento dos interessados que fara realizar LICITACAO com base no
processo administrativo 5516/2020, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo menor
preco global por lote, mediante Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designados pela portaria n°
1344/2020, tendo por local a sala de licitagbes junto a esta Prefeitura, regido pela Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, Leis Complementares n° 123/06, de 14 de dezembro de 2006, n°® 127/07,
n° 147/14, subsidiariamente a Lei 8.666/93, e suas alteragcdes e demais legislacdes aplicaveis,
nas condicdes fixadas neste Edital e seus anexos.

1. OBJETO:

O objeto visa a contratacdo de pessoa(s) juridica especializada para a implantagéo,
instalacio, conversdo, testes, customizagdo, treinamento, fornecimento com reservas
(licenca de uso) e manutencdo de sistemas de informatica em ambiente web, com
provimento de data-center proprio ou terceirizado, para gestdo publica, que garantam as
alteracdes legais, corretivas e evolutivas, integradas e multiusuarios, com vistas ao
planejamento, gerenciamento e administracdo de setores/departamentos do Municipio e
disponibilizagdo de servigos e informagdes na internet referente a Lei de Transparéncia,
para Gestdo Saude, conforme anexo | do Edital.

1.1 Seré aceito num primeiro momento a plataforma dekstop, a qual devera ser totalmente
convertida em web no prazo de seis meses a contar da contratacéo.

2. LOCAL, DATA E HORARIO PARA RECEBIMENTO DOS ENVELOPES,
CREDENCIAMENTO E REALIZACAO DO PREGAO.
2.1. LOCAL: Sala de LicitacBes, sito a Av. Santos Dumont, 75, junto a Prefeitura
Municipal, diretamente com o(a) Pregoeiro(a) Designado(a) (Cristiane Seidel).
2.2. DATA: Os Envelopes deverdo ser entregues (inclui-se os via postal) para a Pregoeira
impreterivelmente até as 9h do dia 13 de novembro de 2020, horario em que se encerra o
credenciamento (adendo 01)
2.3. ABERTURA DOS ENVELOPES: 9h e 05min do dia 13 de novembro de 2020.

3. DESCRITIVO DA LICITACAO
3.1. MODALIDADE: Pregéo Presencial.
3.2. REGIME DE EXECUCAO: Aquisicio pelo Menor Preco Global por lote;
3.3. TIPO DE LICITAGCAO: Menor Preco, nas propostas classificadas pelo Pregoeira.
3.4. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA: O objeto devera ser entregue nos prazos e
condicdes elencadas no Termo de Referéncia do anexo I.
3.5. RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS: As despesas decorrentes da
aquisicdo do objeto deste Edital correrdo as expensas das seguintes DotacOes
Orcamentarias:

Orgéo: 09 Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 Fundo Municipal de Saude

Proj./Ativ.: 2901 Manutencao da Secretaria de Saude

Elemento: 403 3.3.90.40 — Outros Servicos de Terceiros — Servicos da Tecn. Da
Informacéo e Comunicacéo.
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3.6. DO PAGAMENTO:

3.6.1 O pagamento da instalacdo e conversao ocorrerd no 15° (décimo quinto) dia subsequente ao
término dos servicos, aceite dos fiscais do contrato e apresentacdo das notas fiscais.

3.6.2 O pagamento da locacgao dos sistemas serd mensal, no dia 15 (quinze) do més subsequente
ao servico prestado, mediante a apresentacdo das respectivas notas fiscais e aceite do fiscal do
contrato. Os pagamentos terdo inicio tdo somente quando da entrega dos servi¢os, sendo o
valor incidente a partir da data do término da instalagdo total e conversdo dos sistemas nos
equipamentos da contratante, de acordo com o especificado no projeto. A primeira
mensalidade tera valor proporcional ao nimero de dias dentro do més em que houve a entrega.
3.6.3. O pagamento pelos servicos de suporte técnico (hora técnica, visita), quando
ocorrerem, seré realizado até o décimo quinto dia do més subsequente apds a prestacdo
dos servigos e apresentacdo das respectivas notas fiscais.

3.6.4. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto estiver pendente de liquidacéo
de qualquer obrigacdo financeira que Ihe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento contratual.

3.6.5. A ndo regularidade tratada no item anterior implicara na suspenséo do pagamento, ficando a
contratante isenta de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, até a efetiva comprovacao de
regularidade da(s) pendéncia(s) que motivou(varam) a suspensao do pagamento.

3.6.6. A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢6es implicara na sua devolugdo a
empresa contratada para regularizacdo, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

3.6.7. O Municipio reserva-se ao direito de suspender o pagamento se 0s servigos forem
entregues e/ou executados em desacordo com as especificacGes constantes deste instrumento.
3.6.7. Os valores pagos em atraso serdo reajustados pelos INPC, caso ocorram por culpa exclusiva
do Municipio.

4, DOS ANEXOS
4.1. Anexo | - Termo de Referéncia - Descricdo/Especificacdo e Condigdes
Gerais/PROJETO BASICO POR LOTES para os diversos 6rgaos do Municipio e para
0 IPSTP.

4.2. Anexo Il. Modelo de Declaracdo de vistoria e comparecimento;

4.3. Anexo Ill. Modelo de Procuracéo para Credenciamento;

4.4. Anexo IV. Modelo de Declaragdo de Superveniéncia;

4.5. Anexo V Modelo de Declaracdo de ndo existéncia de trabalhadores menores;

4.6. Anexo VI. Modelo de Declaracdo de que a proponente cumpre 0s requisitos de
habilitagéo;

4.7. Anexo VII. Modelo de Declaracdo de Microempresa ou empresa de Pequeno Porte;

4.8. Anexo VIII. Minuta do Contrato.

4.9. Anexo IX. Planilha resumida do objeto por lotes com valores

5. DO FORNECIMENTO DO EDITAL
5.1. O Edital podera ser consultado por qualquer interessado junto a Pregoeira (Cristiane),
na Divisdo de Compras, sito & Av. Santos Dumont, 75 - Centro — Trés Passos/RS, em dias
Gteis, das 8h as 11h e das 14h as 16h30min até a data aprazada para recebimento dos
documentos e dos envelopes propostas.
5.2. O Edital também esta disponivel para download no endereco www.trespassos-
rs.com.br no icone licitagdes/2020.

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
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5.3. Na hipotese de ocorrer feriado ou fato impeditivo, os quais impegam a realizacdo da
sessdo publica, fica a mesma adiada para o primeiro dia util imediato, no mesmo local e
hora, ou em outro a ser definido. Alteracbes serdo divulgadas no site acima com
antecedéncia de 24 horas, conforme lei.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAQO

6.1. Poderdo participar do presente certame todos os interessados do ramo pertinente ao

objeto que preencham as condicGes exigidas neste Edital.

6.2. E vedada a participago direta ou indireta nesta licitacao de:
a) Pessoa fisica;
b) Empresa em regime de sub-contratagdo, ou ainda, em consorcio;
c) Empresa que possua restricdes quanto a capacidade técnica ou operativa,
personalidade e capacidade juridica, idoneidade financeira e regularidade fiscal,
d) Empresa que estiver sob faléncia ou recuperacéo judicial, concordata, concurso de
credores, dissolucdo, liquidag&o judicial ou extrajudicial;
e) Empresa que esteja, por qualguer motivo, punida com suspensdo do direito de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica Municipal;
f) Empresa que tenha sido declarada inidonea para contratar com a Administragéo
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, desde que o ato tenha
sido publicado no Diario Oficial da Uni&o, do Estado ou do Municipio, pelo Orgéo
que o praticou, €;
g) Empresa com os impedimentos previstos no artigo 9° da Lei 8.666/93.

1. DO CREDENCIAMENTO
7.1. Aberta a sessdo publica com a fase do CREDENCIAMENTO dos eventuais
participantes do PREGAO, até o horario previsto no Item 2 deste Edital. O representante da
proponente entregara a (0) PREGOEIRO (A) documento que o credencie para participar do
aludido procedimento, respondendo por sua autenticidade e legitimidade, devendo, ainda,
identificar-se e exibir a carteira de identidade ou outro documento equivalente com
fotografia.
7.2. O credenciamento far-se-4 por meio de documento publico de procuragdo ou
instrumento particular, com poderes especificos para, além de representar a proponente
em todas as etapas/fases do PREGAO, formular verbalmente lances ou ofertas na (s) etapa
(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na (s) etapa (s) de lances,
negociar a reducdo de prego, desistir ou manifestar-se imediata e motivadamente, sobre a
inteng&o de interpor recurso administrativo ao final da sesséo, assinar ata da sesséo, prestar
todos os esclarecimentos solicitados pelo(a) PREGOEIRO(A), enfim, praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame.
7.2.1. Na hipotese de apresentagdo de procuragdo por instrumento particular, a mesma
devera vir acompanhada do ato constitutivo da proponente ou outro documento, onde esteja
expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.
7.3. Se o representante da proponente ostentar a condi¢do de socio, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa proponente, ao invées de instrumento publico de procuragdo ou
instrumento particular, devera apresentar cépia do respectivo estatuto/contrato social ou
documento equivalente, no qual estejam expressos seus poderes, para exercer direitos e
assumir obrigacGes, em decorréncia de tal investidura. Sera admitido somente um
representante por proponente. A auséncia da documentagdo referida neste item ou a
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apresentacdo em desconformidade com as exigéncias previstas, impossibilitara a
participacdo da proponente neste PREGAO exclusivamente no tocante & formulacéo de
lances e demais atos, inclusive recurso.

7.4. Ainda e exclusivamente nesta etapa/fase serdo entregues, e fora dos envelopes:

7.4.1. A declaracdo de que a Proponente cumpre os Requisitos de Habilitacdo, nos
termos do artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

7.4.2. A Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte firmada pelo contador
ou a certiddo de enquadramento expedida pela Junta Comercial. Ambas devem ser
expedidas no ano em exercicio.

7.4.3. Os Envelopes Proposta de Precos e Documentos de Habilitag&o.

7.5. A auséncia de quaisquer documentos referidos nos itens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4, ou a
apresentacdo em desconformidade com a exigéncia prevista inviabilizara a participagdo da
proponente na fase de lances deste PREGAO. A falta do item 7.4.1 impossibilitara, o
recebimento dos ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

8. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DAS PROPOSTAS DE
PRECOS
8.1. DOS ENVELOPES:
8.1.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo das proponentes
deverdo estar acondicionadas em envelopes distintos, lacrados, ndo transparentes e
respectivamente sobrescritos com os dizeres abaixo indicados, com as seguintes
especificagdes e enderecamento:

AO MUNICIPIO DE TRES PASSOS/RS

A/C PREGOEIRA(O) (Cristiane Seidel)

AV. SANTOS DUMONT, 75

PREGAO PRESENCIAL N°...(CONSTANTE NO CABECALHO DO EDITAL)
ENVELOPE N°01 - PROPOSTA DE PRECOS

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

AO MUNICIPIO DE TRES PASSOS/RS

A/C PREGOEIRA(O) (Cristiane Seidel)

AV. SANTOS DUMONT, 75

PREGAO PRESENCIAL N°...(CONSTANTE NO CABECALHO DO EDITAL)
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

ENDERECO DA EMPRESA

8.1.2. O Envelope n° 01 devera conter a Proposta de Precos da proponente,
atendendo aos requisitos previstos no Item 9 deste Edital.

8.1.3 O Envelope n° 02 devera conter os documentos de habilitacdo da proponente,
relacionados no Item 11 deste Edital.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1. A proposta de precos, cuja validade é definida pela Administracdo em 60 dias, devera
ser preenchida em lingua portuguesa e estar escrita/digitada com clareza, em 1(uma) via,
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10.

sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, em papel timbrado da
LICITANTE, ou com carimbo, com indicacdo do nimero do pregdo, contendo a razdo
social, inscricdo, CNPJ e endereco, telefone e estar devidamente assinada pelo
representante legal da empresa ou seu procurador (neste caso o instrumento devera ser
anexado ao credenciamento).
9.2. Na proposta de precgos devera constar:
a) A descricdo do objeto ofertado, por lote;
b) O preco unitério de cada item constante do lote e o preco total para o lote, mensal
e total para o periodo da contratacdo. No caso de divergéncia, sera aproveitado o
valor unitario mensal atribuido ao item do lote. Nenhum item pertencente ao lote
deverd ter valor atribuido igual a zero, sendo o menor numero aceitavel igual a R$
1,00 (um real).

9.3. Ndo serdo consideradas propostas com oferta de vantagem néo prevista neste edital.
9.4. Na formulagdo da proposta, a licitante deverd observar com atencdo e computar todos
0s custos relacionados com o fornecimento de forma que atenda o objeto de forma plena
conforme elencados no projeto basico, ficando vedada qualquer alegacdo posterior que vise
ressarcimento de custos ndo considerados nos pre¢os cotados.

9.5. O Municipio fixa como valor maximo a ser pago o valor total atribuido ao lote,
conforme anexo I. N&o serdo aceitas propostas com valor superior.

9.6. Os lances serdo ofertados sobre o valor global/total do lote, de modo que cada
lance incidira proporcionalmente sobre os itens que compde o lote, desta forma, ap6s
o0 término da fase de lances, o préprio sistema ira gerar a nova planilha discriminando
cada sistema que compde o lote com valor unitario e valor total.

9.7. Para fins de analise de eventuais e futuros pedidos de reajustes/reequilibrio econémico
financeiro a adjudicatéria devera fornecer planilha de composigdo dos custos, a qual devera
evidenciar de forma exata a representatividade de cada custo no valor final do item, a
planilha deveré ser fornecida no prazo de 10(dez) dias apés a assinatura do contrato. Nesta
planilha também devera ser apresentado o BDI da execugdo dos servigos.

9.8. Admitem-se eventuais e futuros aumentos ou redugdes de preco do objeto durante a
execucdo do Contrato Administrativo quando necessarios a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro. Para a analise das circunstancias que, segundo a Contratada, dardo
causa a alteracdo contratual, imprescindivel a comprovacao dos fatos alegados. Conforme
preceitua o artigo 65, II, “d” da Lei 8.666/93 é necessario que a pretensdo da parte
interessada esteja vinculada a fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqliéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato de principe, configurado alea econémica extraordinaria e
extracontratual. Incumbe a Contratada o dever de fornecer toda a documentagdo solicitada
para fins de verificacdo de eventuais fatos determinantes das novas circunstancias.

9.9. A simples apresentacdo da proposta, por si so, implicara a plena aceitacdo por
parte da LICITANTE de todas as condicGes deste edital, independentemente de
transcricao.

DA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPOSTAS E DO JULGAMENTO
10.1. Concluida a fase de Aceitacdo de Propostas, o Pregoeiro comandara o inicio da
Abertura das Propostas, selecionando as LICITANTES aptas a participar da licitagéo na
modalidade PREGAO, divulgando no ato a lista das LICITANTES e das propostas
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ofertadas, classificando-as segundo a ordem crescente dos valores ofertados, indicando
desde logo as proponentes autorizadas a participar da fase competitiva da licitacao.
10.2. Como forma de verificacdo das proponentes autorizadas a participar da fase
competitiva da licitacdo, levara em consideracéo a autora da oferta de valor mais baixo e as
das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aguela, as quais poderdo fazer
novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamacéo da
vencedora.
10.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (EPP) terdo tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, artigos 42 a 49;
10.4. N&o havendo, pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas no subitem
anterior, poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer
novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam o0s pregos oferecidos em suas
propostas escritas.
10.4.1. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentarem precos iguais, sera
realizado sorteio para determinagdo da ordem de oferta dos lances.
10.4.2. A desisténcia de apresentar lance implicara na automatica exclusdo da
LICITANTE da etapa e na manutencao do Ultimo prego apresentado pela licitante,
para efeitos de ordenacdo das propostas.
10.5. Depois de exaurida a fase de lances, serdo analisadas as propostas, visando selecionar
aquela que se apresente mais vantajosa para a Administracdo, segundo o critério menor
preco global por lote, respeitando-se o valor orgado.
10.5.1. Os lances ofertados pelos participantes deverdo ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes.
10.5.2. A diferenca entre cada lance € livre, obrigatoriamente inferior ao ultimo
lance ofertado.
10.5.3. Caso nado se realize lance, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estipulado para a contratacao,
podendo ou ndo estar indicado no edital, devendo, contudo, estar indicado no
Termo de Referéncia.

10.6. Nas situagdes previstas nos subitens 10.4.2. e 10.5.2, deste Edital, o Pregoeiro podera
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco.
10.6.1. Em caso de resultado positivo na negociagdo, os novos valores ajustados
serdo consignados na ata da sessdo e passardo a compor a proposta.
10.7. Somente serd (do) aceito (s) LANCE(s) VERBAL(IS) que seja(m) inferior(es) ao
valor da menor PROPOSTA ESCRITA e ou do ultimo menor LANCE VERBAL
oferecido.

10.8. Esgotada a fase competitiva de lances, serdo classificadas e ordenadas as propostas,
de forma crescente dos precos ofertados, indicando-se desde logo, a proposta de menor
valor, procedendo-se a imediata suspensdo do pregdo, visando a andlise da prova de
conformidade dos sistemas ofertados, elencada em cada lote pertencente ao projeto
basico — anexo |.

10.8.1 A prova de conformidade sera exigida apenas do(s) licitante(s) que ofertar(em)
a melhor proposta para cada lote.
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10.8.2 A data da prova de conformidade serd no prazo de até trés dias Uteis a contar do
término da fase de lances. A data e o horario serdo designados no ato de suspensdo do
certame, na sessdo de lances, que devera ocorrer no prazo de cinco dias. A prova de
conformidade sera apreciada pelo fiscal do contrato Sr. Luis Carlos Padilha e pela
Bacharel em Informatica Sara Raquel Levy de Oliveira e Lucas Neckel, que dardo seu
aceite formalmente a cada lote, lavrados em ata. A intimacdo dos atos, das datas e
horarios dar-se-do tdo logo encerrada a fase de lances. A prova de conformidade sera
realizada na presenca dos demais licitantes que desejarem se fazer presentes, mas que caso
ndo se fagam, ndo poderdo interpor recurso contra a mesma. Havendo necessidade, o
secretario da pasta podera solicitar auxilio de outros colegas que tenham conhecimento
sobre o sistema.

10.8.4 A prova de conformidade serd feita nos termos do item 10.8.2 e os servidores
participantes da mesma irdo compor Comissdo nomeada previamente pela Autoridade
Superior. Os membros da comissdo dardo expressamente seu aceite a cada bloco licitado.

10.8.5 A avaliacdo sera objetiva, nos termos estipulados no Projeto Basico.

10.8.6. Se a proposta ordenada como a de primeiro melhor preco for desclassificada, frente ao
desatendimento as especificagdes técnicas minimas exigidas neste Edital e seus anexos, a
Pregoeira convocara o licitante detentor da proposta colocada em segundo lugar para realizagéo
da prova de conformidade, em data posterior ao término da prova dos lotes ja designados,
devendo a mesma ser realizada no prazo fixado, e assim sucessivamente, respeitada a ordem de
classificacdo, até que uma atenda as exigéncias.

10.8.9. A andlise da aceitabilidade das propostas, a comecar pela de menor valor
global do lote, compreenderd o exame do seu atendimento as condigdes gerais e
especificas exigidas neste Edital e em seus Anexos.
10.8.10. Nas propostas de precos sera ainda observada a apresentacdo das
declaragOes eventualmente exigidas por este Edital.
10.9. Serdo consideradas desclassificadas as Propostas que ndo contiverem todos os dados
e elementos exigidos, ou ndo atenderem aos requisitos minimos das especificagcbes do
objeto licitado, ou ofertarem pregos manifestamente inexequiveis para a totalidade do lote,
ou incompativeis com os valores de mercado.
10.10. Uma vez encerrada a etapa competitiva ndo cabe a desisténcia ou pedido de
retificacdo de precos ou quaisquer outras condicdes oferecidas.
10.11. Serd declarado vencedor do item a proponente que ofertar o menor preco pelo
respectivo objeto licitado, levando-se em conta a satisfacao das especificacGes de cada item
que compde o lote previsto no Edital. A classificacdo se fard por lote pela ordem
decrescente dos precos propostos e serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro
quaisquer erros de calculo verificados nas propostas;

10.12. Para efeito deste Edital e a critério do Pregoeiro serdo desclassificadas as
propostas que:
a) ndo atendam as exigéncias de qualquer item deste Edital;
b) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades, defeitos, borrdes, entrelinhas
ou dubia interpretacdo, que dificultem o seu julgamento;
c) oferecam pre¢os excessivos ou manifestadamente inexequiveis;
d) forem entregues fora do prazo previsto neste Edital.
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11.

10.13. Havendo propostas ou lances, conforme o caso, de microempresa ou empresa de
pequeno porte, com intervalo de até 5% (cinco por cento) superiores a licitante melhor
classificada no certame, serdo essas consideradas empatadas, com direito de preferéncia
pela ordem de classificagéo, nos termos do art. 44, da lei complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, para, querendo, oferecer proposta de desempate.
10.13.1. O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada pela propria microempresa
ou empresa de pequeno porte.
10.13.2. N&o sendo exercido o direito de preferéncia com apresentacdo de
proposta/lance inferior pela microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme o
caso, no prazo de 05 (cinco) minutos, ap6s o encerramento de lances a contar da
convocagdo do pregoeiro, ocorrerd a preclusdo e a contratacdo da proposta
originalmente mais bem classificada, ou revogagéo do certame.

DA HABILITACAO E DOS PROCEDIMENTOS
11.1. DOCUMENTAGCAO REFERENTES A HABILITACAO
Serdo consideradas em condicGes de participacdo as empresas que, tendo ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado que atenderem aos requisitos do presente Edital e
apresentarem no respectivo envelope N° 2 os seguintes DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:
a) Copia autenticada do ato constitutivo da empresa (contrato social, registro
comercial, decreto ou ata) para comprovar o ramo de atividade (dispensada nova
apresentacao caso tenha sido juntado o documento no ato de credenciamento).
b) Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, concordata ou execucao
patrimonial expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE com data de
expedicdo inferior a 180(cento e oitenta) dias;
c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, (CNPJ) do
Ministério da Fazenda;
d) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal e quanto a Divida Ativa da
Unido (abrangendo a seguridade social), Estadual e Municipal, sendo esta Ultima da
sede do licitante, dentro do prazo de validade ou equivalente, na forma da lei;
e) Prova de regularidade relativa ao FGTS;
f) Declaracdo de N&o Existéncia de Trabalhadores Menores, (modelo constante do
Anexo |11, deste Edital).
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT, conforme art. 27, inciso 1V,
da Lei 8.666/93);
h) Declaracdo de que a empresa participante visitou o local da prestacdo dos servigos
e obteve por si mesma e sob sua responsabilidade, todas as informacdes necessarias
para 0 cumprimento das obrigacdes do objeto da LICITACAO.

11.1.1.Da qualificacdo técnica:

11.1.1.2 Da Qualificac@o Técnica Exigida Das Proponentes Para Resguardo
Do Excepcional Interesse Publico

a) Apresentacdo de pelo menos 1 (um) ou mais atestado ou declaracdo de
capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada, usuaria do servigo em
questdo, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em
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funcionamento sistema em nuvem ( linguagem nativa web ) ou dekstop
obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, em condicoes,
qualidade e caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo.

b) Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade
Operativa (art. 30, caput, inciso Il e 8 6° todos da Lei 8.666/93) - Declarac¢éo de que a
licitante dispora, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal
técnico e operacional necessarios a execugdo dos servicos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (proprio ou terceirizado). Nesse caso, a proponente devera
garantir que o data center terceirizado atende as finalidades da licitacdo e as
exigéncias do termo de referéncia com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas objeto
desta licitacdo, conforme orientagdes do termo de referéncia, garantindo ainda que néo
havera qualquer tipo de paralisacdo dos servigcos por falta dos equipamentos ou de
pessoal. O data center sera de responsabilidade da contratada em atencdo a protecédo da
propriedade intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de sistemas em web (sem
compilagdo). A estrutura declarada pela proponente vencedora podera ser objeto de
diligéncia antes da assinatura do contrato, para verificacdo dos recursos disponiveis de
acordo com o que foi declarado e o constante na proposta de pregos (link,
processadores, memoria, hds de banco de dados, hds de backup, redundéancias).

11.1.2. Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por Cartério Competente, ou
por funcionério da Administracdo, até a data aprazada para o certame, ou inclusive na
sessdo, desde que o representante presente possua consigo 0s originais.

11.1.3. Os documentos expedidos via internet e, inclusive, aqueles outros apresentados,
terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas por parte do
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

11.1.4. O PREGOEIRO ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrobnicos de informagBes, no momento da verificagdo. Ocorrendo a
indisponibilidade referida e ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados,
inclusive quanto a forma exigida, a proponente podera ser inabilitada.

11.1.5. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos,
que ndo o participante de licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda a
documentacdo de ambos os estabelecimentos na forma e condigdes previstas neste item.
11.1.6 A apresentacdo do ato constitutivo da empresa no ato de credenciamento supre a
apresentacdo do mesmo no envelope de documentos.

12. DOS PROCEDIMENTOS
12.1. Se o licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403



10

o/

'\"f‘amsﬁ""
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

944

oLk

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

13.

ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

12.2. Apds a andlise da documentacdo, os Membros da Equipe de Apoio e o Pregoeiro
rubricardo todas as folhas e demais documentos que integram o dossié apresentado.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do LICITANTE importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.
12.4. O Pregoeiro podera indeferir o pedido de prazo para apresentagdo do recurso se 0s
fundamentos forem claramente inconsistentes e/ou meramente protelatorios.

DA ANAL ISE DA QUALIFICACAO DAS LICITANTES
13.1. Verificada a conformidade das propostas com os requisitos do Edital, apos a fase de
demonstragcdo de conformidade, o Pregoeiro designara data e horério da qual todos os
participantes serdo intimados por oficio enviado no e-mail designado no envelope/proposta,
para proceder a abertura do envelope contendo a documentacédo de habilitacdo do autor da
proposta classificada em primeiro lugar, para confirmacgdo de suas condigdes habilitatorias,
com base nas exigéncias estabelecidas anteriormente. O comprovante de envio do e-mail
designado a data servira como comprovante de intimacdo das partes, independentemente de
sua confirmacao, sendo de responsabilidade das participantes informarem e-mail valido.
13.2. Para efeito de saneamento, a corre¢do da (s) falha (s) formal (is), poderd ser
desencadeada durante a realizacdo da propria sessdao publica, com a apresentacao,
encaminhamento e ou substituicdo de documento (s), ou com a verificacdo desenvolvida
por meio eletrdnico, fac-simile, ou, ainda, por qualquer outro método que venha a produzir
0 (s) efeito (s) indispensavel (s). O Pregoeiro poderd promover quaisquer diligencias
necessarias a analise das propostas, da documentacdo, e declaracGes apresentadas, devendo
os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagdo. Vedada a juntada de documento posterior nos termos do art. 41 da Lei
8.666/93.
13.3. Aberto o involucro documentacdo em havendo restricdo quanto a regularidade fiscal,
fica concedido um prazo de 05 (cinco) dias Uteis a microempresa ou empresa de pequeno
porte, para sua regularizacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
tempestiva e aceita pelo PREGOEIRO. A falta do documento inabilitard a proponente.
13.4. A ndo regularizacdo fiscal no prazo estabelecido no subitem 13.3, implicara
decadéncia do direito & contratagcdo, com aplicacdo das Sanc¢des previstas neste edital,
sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para negociar, nos termos do disposto no artigo 4°, inciso XXIlII, da lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002.
13.5. Cabera ao Pregoeiro inabilitar, sumariamente, a LICITANTE que ndo atender as
exigéncias previstas, omitir qualquer dos documentos solicitados ou apresenta-los fora do
prazo de validade.
13.6. Se o autor da melhor proposta ndo atender aos requisitos de habilitagdo, o pregoeiro
fard imediata convocacdo da empresa autora da proposta classificada em segundo lugar
para apresentar sua documentagdo de habilitacdo, e assim sucessivamente, até encontrar a
proponente que atenda, integralmente, aos requisitos de habilitacio exigidos no Edital e ou
Aviso Especifico.
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14.

15.

DO RESULTADO DA LICITACAO

14.1. Depois de avaliadas a aceitabilidade das propostas e a qualificacdo da empresa titular
da melhor oferta, constatando-se o atendimento dos requisitos, o Pregoeiro avisara as
licitantes da decisdo sobre a aceitacdo ou ndo das propostas e da habilitacdo, proclamando
o0 resultado da licitacdo com a adjudicacdo do objeto ao ofertante da melhor proposta,
mediante a inser¢do, na respectiva ata, das razbes e fundamentos da decisdo, dando aos
participantes do certame a imediata intimacao da deciséo.

14.2. Declarado o vencedor da licitacdo e ndo havendo interposi¢do de recurso, o pregoeiro
fard a adjudicacdo do objeto ao vencedor, com imediata emissdo da confirmacdo, que
discriminara e documentara as condicdes especificas para a contratacao.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACAO e RECURSO.

15.1. Antes da data fixada para a abertura do pregdo, quaisquer interessados poderdo
solicitar ESCLARECIMENTOS ou formular IMPUGNACAO por e-mail
(prefeituracompras@bol.com.br; ou prefeituracomprastp@hotmail.com ) ou por escrito
mediante protocolo diretamente com o Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes; O envio
do pedido de esclarecimentos ou da impugnacdo por e-mail devera ser informado a
pregoeira através de contato telefonico (55 3522 0403 ou 0402);

- No caso de a impugnacdo ser enviada por meio eletronico, a mesma sO seré

considerada entregue ap6s o recebimento do numero de protocolo (processo

administrativo gerado) em resposta por e-mail;

-Obs.: a descricdo do objeto e o preco de referéncia sdo de exclusiva

responsabilidade do érgdo/Secretaria solicitante, que serd, neste prazo, intimada a

prestar esclarecimentos, caso necessario, para consubstanciar a deciséo do(a)

pregoeiro(a).

15.1.1. Havendo deferimento do pedido objeto da impugnacdo ou dos

esclarecimentos que resulte em alteracGes substanciais nas clausulas deste edital ou

na descri¢do do objeto, esta decisdo serd publicada 24h antes da realizacdo do pregao

no endereco www.trespassos-rs.com.br no icone licitacBes/2020. Tal circunstancia

poderd inviabilizar a realizacdo do certame, que seré designado para outra data.

15.2. Se o resultado da decisdo quanto ao pedido de recurso ndo for aceito qualquer
LICITANTE na mesma sessdo de proclamacdo do vencedor da licitacdo, devera manifestar
imediata intencéo de recorrer do ato decisorio, devendo o fato ser devidamente consignado
em ata, sob pena de precluséo.
15.2.1. A manifestacdo, necessariamente, explicitard motivacdo consistente e esta
sera liminarmente avaliada pelo Pregoeiro, o qual decidira pela sua aceitacdo ou nao.
15.2.2. Presentes 0s pressupostos da admissibilidade, o Pregoeiro dara novamente
por suspensa a sessdo, concedendo ao interessado, na propria sessdo, o prazo de
3(trés) dias corridos para a apresentacao as razdes recursais. Na mesma oportunidade
serdo também intimados os demais participantes para, querendo, apresentar
impugnacgdes ao recurso, também em 3(trés) dias, contados do término do prazo
recursal concedido ao recorrente, com disponibilizacio imediata de vista do processo
licitatorio.
15.2.3. O recurso contra a decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo tera efeito suspensivo.
15.3. Os recursos deverdo ser dirigidos a autoridade superior competente, por intermédio
da que praticou o ato recorrido, e encaminhado a Secretaria de Administracdo, Diviséo de
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16.

Compras e LicitacGes, da Prefeitura Municipal de Trés Passos sito a Avenida Santos
Dumont, 75, Centro, nesta cidade, para que proceda a sua entrega ao Pregoeiro responsavel
pela licitacdo.

15.4. Improvido o recurso e devidamente instruido com as razdes da deciséo, 0s autos serdo
remetidos a autoridade superior, que decidira sobre a manutencdo ou reforma desta deciséo.
15.5. A inocorréncia de imediata manifestacdo da LICITANTE quanto ao seu interesse de
interpor recurso ou a sua apresentagdo sem quaisquer fundamentos, imotivado ou
insubsistente, implicara na precluséo de seu direito de recorrer do ato decisorio.

15.6. Poderdo ser aceitos recursos interpostos através de e-mail ou Fac-simile, desde que
enviados dentro do horéario comercial de atendimento do érgéo publico (8 h & 11h30min e
das 13h30min as 17h30min) e tenha ocorrida a manifestacdo durante a sessao. Nao serdo
aceitos aquele apresentado fora do prazo ou por quem ndo estiver legalmente habilitado
para representar a empresa LICITANTE.

15.7. O acolhimento do recurso pela autoridade que prolatou a decisdo importara na
invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis de aproveitamento.

DA HOMOLOGACAO
16.1. Resolvido os recursos eventualmente formulados, ou na inexisténcia de recurso, 0
Pregoeiro, fard a adjudicagéo dos itens objetos da licitagdo a licitante declarada vencedora,
com posterior encaminhamento dos autos ao Prefeito Municipal de Trés Passos para
homologacéo e decisdo quanto a contratacdo, podendo, motivadamente, revogar a licitagdo
por interesse publico, ou anula-la, se constatada irregularidade, inobservancia aos termos
do Edital ou ilegalidade no procedimento, sem que caiba desta decisdo qualquer recurso
por parte dos interessados ou de seus representantes legais.
16.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé
poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo
pregoeiro, ou, quando houver recurso pela propria autoridade competente, que decidira
quanto a contratacao.
16.3. Apds a Homologacdo da Licitacdo pela Autoridade Competente, serd convocado o
interessado, para no prazo de 05 dias Uteis proceder na assinatura do Contrato
administrativo, nos moldes da minuta constante no Anexo V|, deste Edital, nos termos do
art. 64 da Lei 8.666/93.
16.4 A recursa em assinar o termo contratual tera efeito de rescisdo contratual, com a
aplicagdo de multa no valor de 10% sobre o valor total do contrato, em favor da
contratante.
16.5 A critério da Administracdo, e mediante justificativa apresentada pela contratada, o
prazo estipulado no item 16.3 podera ser prorrogado uma unica vez por igual periodo.

17. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17.1. A Adjudicatéria obriga-se, além das obrigac@es a ela inerentes previstas no Edital e
no lote que tenha participado a:
I - Cumprir o objeto do presente processo licitatorio, disponibilizando os sistemas
e prestando todos os servigos em conformidade com as especificagfes constantes no
lote, Projeto Basico, Anexo I, no prazo constante da proposta, no local, nas
especificacdes e quantidades determinadas;
Il - ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste Edital, sem prévia e
expressa anuéncia da Administracdo Pablica Municipal;
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111 - responder pelos vicios e defeitos dos objetos e assumir os gastos e despesas que
se fizerem necessarios para adimplemento das obrigacGes decorrentes da aquisicéo,
podendo haver a subcontratacdo para instalacdo e teste dos equipamentos, desde que
previamente autorizada pela Administracdo em pedido formal e sob responsabilidade
da adjudicataria.

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o0s objetos ofertados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da entrega, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso
indevido, operacdo e/ou manuseio inadequado dos materiais, negligéncia dos
usudrios, casos fortuitos e de forca maior;

V - responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas decorrentes
de danos, seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acGes
judiciais de terceiros, que Ihes venham a ser exigidas por forga de Lei;

VI - Buscar solucionar quaisquer problemas com os sistemas disponibilizados,
sempre visando a qualidade e a eficiéncia.

VIl — Manter durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacio exigidas na LICITACAO, devendo
comunicar a Contratante, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer
a manutencédo do contrato (Art. 55, Inciso 111 da Lei Federal 8.666/93);

VIl — arcar com todas as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer
outros acréscimos legais, que correrdo por conta exclusiva do Contratado.

IX - Manter todos os médulos/aplicativos/banco de dados/movimentos, mesmo apds
recisao contratual, para consulta e emissdo de relatorios.

X - Os sistemas existentes deverdo ser totalmente convertidos e mantidos na integra 0s
dados e rotinas conforme atualmente em uso, sendo de total responsabilidade da
adjudicataria tal converséo, inclusive a conferéncia de todos os dados, mesmo quando
ndo estiverem compativeis e disponibilizados.

XI - Arcar com todas as despesas decorrentes de testes, customizacéo, treinamento e
servicos de manutencdo mensal que garantam as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas no sistema, ap0s as instalaces.

XI1 — Efetuar o treinamento dos servidores que operam 0s sistemas;

17.2. Na hip6tese da ocorréncia de atrasos nas entregas decorrentes de motivo de forca maior
(fatores imponderaveis), os fatos devero ser submetidos, por escrito, ao Orgéo licitador, com as
justificativas correspondentes, para anélise e decisdo, desde que dentro do prazo estabelecido
para a sua entrega.

17.3. A justificativa ndo é causa excludente de penalizacdo, quando imotivada.

17.4. A recusa da adjudicataria em entregar o (s) material (is) ou produto (s) no prazo fixado na
convocagdo caracterizard inadimpléncia das obrigacfes contratuais, sujeitando-a as penalidades
previstas neste Edital e na legislagio vigente.

17.5. Ocorrendo a hipétese prevista no item anterior, o processo licitatorio retornara a Pregoeira
para convocacdo das licitantes remanescentes na apresentacdo da documentacdo de habilitacdo
para exame, respeitada a ordem de classificacdo das propostas, e assim sucessivamente, até
apuracdo de uma que atenda aos requisitos do Edital.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigac6es assumidas, garantidas a prévia defesa
contraditério, a Administracdo poderd aplicar a CONTRATADA, as penalidades
enunciadas no art. 87 da Lei Federal 8.666/93 com as alteracdes posteriores as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA praticar pequenas
irregularidades; sendo que a penalidade de adverténcia poderd ser cumulada com a
penalidade de multa.

b) 10% (dez por cento) do valor total da contratacdo caso haja atraso superior a dez dias
na execucdo do contrato a contar da ordem de inicio, configurando-se a inexecucdo
parcial do contrato. Em caso de atraso superior a quinze dias, configurar-se-a
inexecucdo total.

¢) 15% (quinze por cento) do valor total da contratacdo no caso da empresa ndo entregar
0 objeto no prazo estipulado no edital, apds tolerancia de quinze dias de atraso na
execucao do contrato.

d) as multas a que se referem os itens acima incidem sobre o valor total da contratagdo e
poderdo ser descontadas de Faturas ou créditos existentes ou recolhida em até 5 (cinco)
dias Uteis na Tesouraria da Prefeitura Municipal, contados da ciéncia da empresa por
carta registrada ou recebimento do e-mail, sob pena de inscrigdo em divida ativa, depois
de esgotados os recursos administrativos, respeitada a ampla defesa, caso o débito ndo
seja quitado no prazo de sessenta dias;

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, caso haja inexecugdo parcial do contrato
e pelo prazo de 5 (cinco) anos, se houver inexecucao total;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou, até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

g) Pela inexecucdo total do contrato ou por infracdo de qualquer outra clausula
contratual ndo prevista nos subitens anteriores, serd aplicada multa de 20% (vinte) do
valor total contratado, comutavel com as demais san¢es, inclusive rescisdo contratual
se for o caso.

h) Pela recusa do adjudicatério em retirar e/ou assinar o instrumento contratual, este
ficara sujeito ao pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) do valor total da
proposta apresentada, a titulo de indenizacdo, com excecdo dos casos fortuitos ou de
forca maior.

i) As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo as LICITANTES
remanescentes convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada,
ressalvado o caso de inadimplemento contratual, ap6s a contratacdo de qualquer das
empresas.

18.2 As multas poderéo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o
motivo de forma injustificada.
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18.3 Na aplicacdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como o0s antecedentes da
LICITANTE ou CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas
justificativas, nos termos do que dispde o artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/93,
observados os Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade, por deciséo
motivada e fundamentada em processo administrativo.

18.4  As penalidades serdo registradas no cadastro da CONTRATADA, quando for o
caso.

18.5 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

18.6 Para fins do calculo do valor da multa, os valores serdo atualizados, de acordo com
o INPC/IBGE, ou indice oficial, que venha a substitui-lo.

18.7 Esgotados todos os recursos, depois de notificado a LICITANTE ou
CONTRATADA para o pagamento da multa, fica este ciente que incidirdo sobre o
débito juros legais e correcdo monetaria pelo INPC/IBGE até a quitacdo definitiva,
sendo que apos 0 prazo de sessenta dias, o valor devido sera inscrito como divida ativa
municipal.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1 A falta de cotacdo a qualquer item componente do lote inviabilizard/desclassificaré a
proposta para aquele lote.
19.2 Havendo desvinculagdo dos secretarios das pastas, atuantes como fiscais do contrato,
0S mesmos serdo automaticamente substituidos por seus sucessores, cabendo a fiscal Sara
Levy de Oliveira informar o mesmo ao Prefeito para que determine expedi¢do de nova
portaria, sob pena de se responsabilizar totalmente pela fiscalizagdo contratual.
19.3 A participacdo na presente licitacdo implica na expressa e automatica concordancia
aos termos deste Edital e dos seus respectivos anexos, ndo podendo alegar a licitante,
posteriormente, desconhecimento das regras constantes deste instrumento, anexos entre si,
independente de transcricao.
19.4. O Orgéo licitador podera suspender ou mesmo cancelar, no todo ou em parte, 0s
negocios ja realizados, sem que desta decisdo caiba qualquer recurso por parte dos
interessados ou de seus representantes legais, se constatada qualquer falha, irregularidade
ou inobservancia aos termos deste Edital ou de seus Anexos, se for o caso.
19.5. O Orgao licitador reserva-se o direito de acrescer ou diminuir a aquisicdo em 25% do
valor do objeto da presente licitacdo, conforme prescreve o art. 65, 8 1° da Lei 8.666/93.
19.6 O prazo de vigéncia contratual serd de 12(doze) meses a contar da assinatura do
instrumento contratual. Havendo prorrogacdo nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93, os
valores serdo corrigidos pelo INPC/IBGE, apds o transcurso dos 12 meses. No interesse da
Administragdo o contrato podera ser rescindido com aviso prévio de 60(sessenta) dias. O
prazo maximo de prorrogacgao contratual sera de 48(quarenta e oito) meses.
19.7 A LICITACAO podera ser revogada, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacéo de terceiros,
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nos termos do art. 49 da Lei no 8.666/93, ndo cabendo as LICITANTES direito a
indenizacéo.

19.8 Os casos de subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, deverdo ser informadas para analise da Contratante quanto a continuidade do
contrato;

19.9 No caso da empresa vencedora ja ser a prestadora dos servicos no Municipio de Trés
Passos, ndo necessitando haver implantagdo, conversdo e instalagdo de sistemas os valores
apresentados relativos a estes servicos ndo serdo pagos. Poderdo ser pagos no caso da
ferramenta ja se encontrar em plataforma dekstop e ser convertida em web. Apds a declaragéo
do vencedor, o0 mesmo tera prazo de trés dias Uteis para apresentacdo de planilha
discriminatéria do valor de treinamento para cada item que compde o lote onde sagrou-se
vencedor, para que a Administracdo possa mensurar o pagamento do mesmo caso seja
necessario, por item/sistema solicitado. Ndo havendo necessidade de treinamento 0 mesmo
nao sera pago. A solicitacdo de treinamento dar-se-a por escrito.

19.10. As questdes resultantes deste Edital serdo dirimidas no foro da comarca de Trés Passos -
Estado do Rio Grande do Sul, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou se torne.

19.11 Havendo interesse da Administracdo Publica Municipal podera ser gravada (por
qualquer tipo de midia) a prova de conformidade ou qualquer outro ato do certame que a
Administracao julgar necessaria.

Trés Passos, RS, 27 de outubro de 2020.

De Acordo José Carlos Amaral
Procurador Juridico Municipal Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROJETO SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

Sumério
1. Justificativa
2. Objeto
3. Especifica¢des adicionais
4. Do Banco de Dados
5. Do Data Center
6. Das EspecificagBes Técnicas dos modulos de programas do sistema

6.1 Médulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
6.2 Médulo de Faturamento

6.3 Modulo de Ambulatorio

6.4 Modulo de Farmacia

6.5 Modulo de Prontuario Médico

6.6 Mddulo de Prontuario Odontolégico
6.7 Mddulo de Controle de TFD

6.8 Modulo do E-SUS (Atencéo Basica)
6.9 Modulo de Imunizagbes

6.10 Mddulo de Laboratdrio

6.11 Médulo de Transporte

6.12 Mbdulo de Acesso Paciente

6.13 Modulo de Acesso ACS

6.14 Médulo de Regulacdo

6.15 Mddulo e CAPS

6.16 Modulo de RAAS
7. Funcionalidades/disposi¢c@es gerais para todos os sistemas.
8. Dos prazos para execucdo dos sistemas, da implantacdo e suporte técnico.
9.Servicos de implantacdo: conversdo e disponibilizacdo dos dados convertidos, instalacéo,
customizacao, treinamento e capacitacao.
10.Da qualificagao técnica exigida das proponentes para resguardo do excepcional interesse
publico
11. Da prova de conformidade dos sistemas ofertados
12. Do prego maximo fixado pelo municipio

1. JUSTIFICATIVA

Os sistemas de gestdo publica tém importante papel na melhoria da administracéo e gestao
geral, contribuindo para o aumento da eficiéncia, a reducao de despesas, a racionalizacéo das
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tarefas e consumo de recurso e principalmente, contribuido para transparéncia da aplicagcao do
erario publico e a uma maior interagdo com a sociedade.

O municipio pretende a contratacdo de um sistema de Ultima geracéo e integrados, no intuito
de proporcionar maior celeridade, reduzir o retrabalho (integracdo de maddulos), dar maior
transparéncia as acdes de governo e gastos publicos e cumprir os propdsitos Constitucionais e
da Lei Organica do Municipio, que norteiam a administracéo publica municipal.

Esta em pauta ainda, a reducdo de despesas com infraestrutura local, a liberdade na aquisicédo
de computadores de acordo com a maior vantajosidade (sejam eles com Windows, Linux ou
MacOs), a liberdade de acesso dos usuarios e de licencas de uso, a redu¢éo de intervenc¢des
locais de manutencdo e a utilizacdo de um banco de dados Unico, de forma a extinguir os
problemas com inconsisténcias de cadastros de cidadaos e contribuintes.

Busca-se em ambito administrativo, uma solugdo composta néo sé por sistemas informatizados
de Ultima geracdo, mas também por servicos especializados que mantenham em
producé@o/operacdo esses sistemas em um ambiente tecnolégico adequado e de facil
manutenc¢éo, contemplando o acompanhamento técnico operacional (servicos de manutencao
de sistemas, servi¢os de suporte técnico aos Usuarios, etc).

Nesse panorama, diversas entidades pubicas vém se alinhado com a adoc¢éo de sistemas de
Ultima geracdo, como os pretendidos pela municipalidade, pautados na democratizacdo do
acesso por dispositivos méveis (tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade (24h, 7 dias
por semana), na facilidade de manutencdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a
internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS), na redugéo de custos
(sem necessidade de investimentos locais no CPD) e na seguranca da informacgéo (garantida
por robb6s de backup e redundancia). Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem
despontando como solug&o mais moderna, a tecnologia de computagdo em nuvem.

Frente a isso, € de interesse e entendimento da administragdo municipal que a tecnologia que
contempla o anseio da gestéo séo os aplicativos nativos web e computacdo em nuvem, por sua
flexibilidade, amplitude e disponibilidade. Bem como, que demandam baixos investimentos em
hardware por parte da gestdo, vindo de encontro ao principio da economicidade.

2. OBJETO

O objeto visa a contratacdo de pessoa(s) juridica especializada para a implantacao, instalacao,
conversao, testes, customizagéo, treinamento, fornecimento com reservas (licenca de uso) e
manutencdo de sistemas de informatica em ambiente web, com provimento de data-center
proprio ou terceirizado, para gestdo publica, que garantam as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas, integradas e multiusuarios, com vistas ao planejamento, gerenciamento e
administragdo de setores/departamentos do Municipio e disponibilizacdo de servigos e
informacdes na internet referente a Lei de Transparéncia.

2.1 Serd aceito num primeiro momento a plataforma dekstop, a qual devera ser totalmente
convertida em web no prazo de seis meses a contar da contratacao.

3. ESPECIFICACOES ADICIONAIS:

Ao cotar, a participante devera definir se todos os sistemas serdo disponibilizados em
web ou desktop, ainda que ja tenha alguns sistemas em web. Nao havera alteragédo de
valores para as plataformas convertidas em web, apés o decurso dos seis meses.

O numero de usuérios deverd ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio adquirir
licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.
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Os softwares web devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (por
exemplo: PHP, C# ou outra operavel via internet), respondendo as requisices através de
servidores de aplicacdo web, de preferéncia abertos. Por questdo de performance os
sistemas web ndo poderdo ser emulados, mas sim nativos web.

Os licitantes que nao tiverem interface web, poderdo participar da licitacdo e iniciar a
implantacdo/conversdo em aplicativo desktop, sendo que, dentro do prazo de 6 (seis)
meses deverdo fornecer todos os aplicativos em ambiente Web Nativo, atendendo aos
requisitos do presente termo de referéncia.

Em caso de a vencedora j& possuir os sistemas em plataforma web, a
conversdo/migracdo dos dados atuais (sistemas que o municipio ja possui), devera ser
realizada em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa. O
prazo de conversdo/migracédo dos dados existentes atualmente, iniciara apds a emisséo da
ordem de inicio do objeto.

4. DO BANCO DE DADOS

Os sistemas propostos deverdo obrigatoriamente utilizar para armazenamento Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Relacional (com acesso via SQL).

Para todos os sistemas licitados o Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — a ser
utilizado pela solugdo podera ser:

a) Sistema Gerenciador de Banco de Dados custeado pela empresa licitante;

b) Banco de dados livre.

No caso da alinea “a” a licitante devera fornecer ao Municipio contratante Termo de licenga de
uso nominal a Prefeitura e contrato vigente entre a licitante (responsével direto) e desta com o
DESENVOLVEDOR DO BANCO DE DADOS, como forma de garantia de suporte emergencial.
Os bancos de dados deverdo ser alocados em datacenter.

Durante o periodo de implantagdo ou conversao os bancos de dados poderéo ser alocados em
rede local durante um periodo de 6(seis) meses, utilizando o hardware disponibilizado pelo
municipio ou pelo licitante.

5. DO DATA CENTER:

A empresa vencedora devera disponibilizar data center para alocacéo dos sistemas e
banco de dados objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento, como: links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizag@o, seguranca, sistema de climatizacdo; compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operacdes da CONTRATANTE. A estrutura (fisica), do data
center podera ser propria ou subcontratada, terceirizada, neste caso havera autorizagédo pela
Prefeitura Municipal;

A CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center
para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do
sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial
pleno do sistema cotado sé@o de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes
técnicas particulares de seu préprio sistema;

Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera,
no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagoes
a serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles: Links de internet
redundantes; Fontes de energia redudantes, no minimo uma de concessiondria de energia e
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outra de grupo(s) de gerador(es); Hardwares redundantes; Tecnologia de virtualizacéo;
Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULO DE PROGRAMAS DO SISTEMA

6.1 MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS
CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

1. Deverd possuir o cadastro de municipios ja povoado;

2. Devera permitir o cadastro de bairros;

3. Deverd possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

4. Devera permitir o cadastro de logradouros;

5. Devera permitir o cadastro de localidades;

6. Devera possuir o cadastro de religiGes ja povoado;

7. Devera permitir o cadastro de escolas;

8. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

9. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado

10. Deverd possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

11. Deverd possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;

12. Deverd possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

13. Deverd possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

14. Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes) ja povoado;

15. Deverd possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) ja povoado;
16. Deverd possuir o cadastro de érgaos emissores do documento de identidade ja povoado;
NotificacOes e Avisos

17. Devera permitir o agendamento do envio de notificagdes automaticas através de e-mail, SMS
(Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefénica, para as Agendas de Consultas
Médicas e de Procedimentos;

18. Devera permitir a personaliza¢do do assunto e conteido das mensagens de e-mail e SMS

19. Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o envio automatico de notificacGes
para os pacientes. Os eventos s3ao:

a) Agendamento
b) Agendamento através da lista de espera
c) Transferéncia

d) Cancelamento
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20. Deverd permitir a configuragcdo dos critérios para o envio de notificagdes, ou seja, as condi¢bes que
devem ser satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que sdo:

a) Convénio

b) Unidade

c) Especialidade

21. Devera permitir a configuracao dos critérios para o envio de notificagdes para os eventos da
agenda de procedimentos, que sdo:

a) Convénio

b) Unidade

c) Grupo

d) Subgrupo

e) Procedimento

22. Devera permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais critérios
aos eventos, ou vice-versa;

23. Devera criar critérios de notificagdo distintos para cada meio de envio da notificagdo (SMS, e-mail
ou todos).

24. Devera permitir a configuracdo de notificacGes para alertar quando a data da realizacdo da
consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia que
serd realizada a notificagdo;

25. Devera, caso configurado, que o paciente, a partir da notificacdo de alerta que a data da consulta
ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenga. Quando a resposta for por SMS ela
nao deve ter custo para o cliente;

26. Devera permitir que o paciente cancele sua inscricdio no sistema de envio de notificagdo
respondendo “SAIR” quando notificado por SMS ou acessando um link quando por e-mail;

27. Devera, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presengca na consulta ou
procedimento o seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema armazenando em
um log sua reposta e uma observagdo no agendamento constando que foi cancelado pelo usuario
através do sistema de notificagdo automatica;

28. Devera permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de
notificagGes para o e-mail, celular ouambos;

29. Devera permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o cliente,
permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por e-mail ou SMS. No caso de notificagdo por SMS
s6 podera ser enviado para o celular do cadastro do cliente;

30. Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apds o cadastro de
uma notificagdo no sistema;

31. Deve possuir um gerenciador de notificagdes que centralize todas as notificagdes enviadas aos
pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informacgdes:

a) Situagdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e Agendada
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b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificagdo foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificagdo foi processada e enviada pelo
Gerenciador de NotificagGes

d) Paciente: Identificacdo do cliente para o qual foi enviada a mensagem
e) Cddigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

f) Destinatario: Nimero do telefone celular ou enderego de e-mail para o qual a mensagem foi
enviada

g) Modo de Envio: APP, E-mail ou SMS

h) Assunto da Mensagem

i) Textoda Mensagem

j) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada pelo
Gerenciador de Notificagdes

I) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema
Cadastro de Unidades de Atendimento

32. Deverd possuir importagdo/atualizacdo das unidades de saide do sistema SCNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento;

33. Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

a) ldentificagdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Codigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retenc¢do de tributos,
Telefone)

b) Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

34. Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas informagdes
registradas no CNES:

a) ldentificagdo (NUumero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da
Mantenedora, Situacdo (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizagdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizagdo, Retengao
de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia, Fluxo de
Clientela, Turno de Atendimento, Nivel de Atencdo, Tipo deAtendimento)

c) Instalagdes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalagdo, Subtipo de Instalagdo, Instalacdo,
Quantidade e Leitos)

d) Servigos de Apoio (Servico e Tipo)
e) Servigos Especializados (Servico e Classificacdo)
f) HabilitagGes (Habilitagdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

35. Devera permitir o cadastro da posicdo geografica da unidade, podendo definir a Latitude e
Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;
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36. Deverd permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros.
Cadastro de Profissionais

37. Deverd possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da satde e seus vinculos empregaticios do
sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento;

38. Devera permitir o cadastro de profissionais da saide contendo no minimo as informagdes:

a) ldentificagdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da M3e, Sexo, Naturalidade, CPF, Identidade
com Data de Emiss&o, Estado e Org3o Emissor, PIS/PASEP, CNS);

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular);
c) Bancarias (Banco, Agéncia e Conta)

39. Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de saude,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

40. Devera permitir a inclusdo e manutengdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada
unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO, Especialidade, o Registro de Classe
com o Orgdo emissor e Estado, Carga horaria);

41. Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio, facilitando a
inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

42. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da AlH;
43. Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da APAC;

44. Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de laudos de
exames laboratoriais;

45. Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos;

Cadastro de Anamnese

46.  Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou Odontoldgico);

47. Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;

48. Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que sao:
a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre;

b) Marcacdo Mudltipla: Deve ser possivel cadastrar as opg¢des de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opgdes;

¢) Marcagdo Multipla e Observagdo: Além de vdrias opgdes para resposta deve permitir a
digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
nameros, apenas texto ou ambos);

d) Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opc¢des de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas;

e) Marcagdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opgdo para a
resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos);
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f)  Selegdo: Deve ser possivel cadastrar as opgOes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opg¢do em uma lista de opgdes.

49.  Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

50. Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcagdo
Multipla, etc);

51. Deverd permitir no cadastro das respostas de uma pergunta e relacionar a resposta a uma
Doenca e Agravante do Cadastro Individual do paciente, sendo que ao responder a anamnese,
dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doencga e Agravante;

52.  Deverd permitir a definicdo da ordem em que as respostas serao apresentadas;

53. Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma
pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma
determinada resposta seja dada em outra pergunta;

54.  Deverd permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por
profissionais das especialidades associadas;

55. Devera permitir realizar a mesma anamnese para o mesmo cliente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as
perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

56. Devera permitir visualizar todas as anamneses j4 realizadas para determinado cliente, incluindo a
data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

57. Devera exibir ao operador durante a execu¢do da anamnese, um indicador visual de quantas
perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas,
incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

58. Deverd permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa efetuar
alteragdes de uma resposta anterior;

59. Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as respostas ja
realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de uma
estrutura de toépicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, 4, 4.1, 5, 6 ... Onde “3.1” representa uma
pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma resposta da
pergunta “3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que ndo
foram escolhidas em outras perguntas ndao devem ser apresentadas;

60. Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento, pelos
profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

Cadastro de Pacientes

61. Deverd permitir o cadastro de pacientes/usudrios compativel com o padrido de informacdes do
CADSUS / e-SUS, contendo no minimo as informacdes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N2 do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do Pai e
Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro,
Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Salde onde esta cadastrado);

b) Tipo sanguineo e fator RH;

c) Situacdo cadastral;
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62.

d) Educagdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar);
e) Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N2 da portaria, Data de naturalizagdo);
f)  Formas de contato (SMS, e-mail);

g) Documentos (CPF, Niumero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF, NUmero do
Titulo de eleitor, Zona e Se¢do, Numero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e
PIS/PASEP);

h) InformagBes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa);

i)  Doengas e agravantes (Cadastro individual do e- SUS).

Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacGes de endereco e

disponibilizar um campo para a informacgédo do seu pais;

63.
64.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;

Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o

nivel de acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatdrio a sua atualizagdo para um novo
atendimento apds este periodo, contendo no minimo as seguintes informagdes:

65.

a) Nome do paciente;
b) Raga/Cor

c) Sexo;

d) Data de nascimento;
e) Nome da mae;

f) Nome do pai;

g) Nome do logradouro;
h)  Bairro;

Devera permitir a alteragdo da situagdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apds o

preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

66.

Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da ultima

atualizagdo e o usuario responsavel pela operacao;

67.

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome;

b) Nome da miae;

c) Data de nascimento;

d) Situacdo Cadastral:

e) Ativo;

f)  Desconhecido;

g) Mudou-se;
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h)  Falecido;
i) Pré-Cadastro
j) CPF;
k) RG;
I)  Cartdo Nacional de Saude.

68.  Deverd possuir forma de vinculagdo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura
Municipal, buscando informagdes basicas como:

a) Nome completo;
b) Raga;

c) Nome da mae;
d) Nome do pai;

e) Nacionalidade;
f) CPF;

g) RG;

h)  Enderego;

i) Telefone;

69. Devera possuir funcionalidade de remocdo de acentuagdo dos nomes do cadastro como forma de
padronizagao;

70.  Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

71. Devera possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatdrios para
conclusao do cadastro, como porexemplo:

a) Cartdo de saude;

b) NuUmero do prontudrio;
c) CEP;

d) Numero da Residéncia;
e) Complemento;

f)  Telefone;

72.  Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras
maiusculas como forma de padronizagdo;

73.  Deverd possuir vinculo informativo da unidade de saude do paciente;

74. Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do Ministério da
Saude;

75. Devera possuir atualizacdo por importacdo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na
extensdo de arquivos XML;
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76. Devera estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os
padrées do Ministério da Saude;

77. Deverda estar adequado para as informagOes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os
padrdes do Ministério da Saude;

78.  Possuir parametrizagdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o numero de dias definidos,
solicite a atualizagdo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso o mesmo nao seja atualizado;

79.  Deverd evitar homdnimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;
b) Data de nascimento;
c) Nome da mae;
d) CPF
e) CNS

80. Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontudrios médicos em papel existentes, antes da implantagdo da fungdo eletronica;

81.  Deverd possuir campo para a informag¢do do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

82. Devera possuir campo para a informacdo da religido.
83. Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontuarios, um para cada unidade.
84. Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);

b) Certiddo de Casamento;

c¢) Certiddo de Averbagdo de Divorcio;

d) Certiddo de Separagdo Judicial;

85. Devera permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao Google Maps para a visualizacdo do
local.

86. Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

87.  Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser
sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

88.  Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a
sua identificagdo.

89. Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens;

90. Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da
implantagdo da fungdo eletrénica:

a) Nome da vacina;
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b) Dose;

c) Lote;

d) Profissional;

e) Data da aplicagdo;

91. Deverd possuir parametrizagdo em que o paciente possa definir o modo de recebimento dos
comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS;

92. Permitir a visualiza¢do dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

93. Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

94. Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de acesso;
95. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;

96. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

97. Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;

98. Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando nivel
de acesso;

99. Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

100. Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia.
Respeitando nivel de acesso;

101. Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;

102. Propiciar a visualizagdo das restri¢bes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

103. Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

104. Propiciar a visualizagio dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

105. Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de
acesso;

106. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessOes. Respeitando nivel de acesso;
107. Propiciar a visualizagdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

108. Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de
acesso;

109. Propiciar a visualizagdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

110. Propiciar a visualizac3o das listas de espera que o paciente se encontra registrado. Respeitando
nivel de acesso;
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111. Propiciar a visualizagdo das AlIH (autorizacdo de internacio hospitalar). Respeitando nivel de
acesso;

112. Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizagdo de procedimento de alta complexidade/custo).
Respeitando nivel de acesso;

113. Propiciar a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;
114. Propiciar a visualizagdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

115. Propiciar a visualiza¢gdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

116. Propiciar a visualizag3o das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel
de acesso;

117. Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel
de acesso;

118. Propiciar a visualizacdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

119. Propiciar a visualizagdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;
120. Devera permitir a visualizagdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;
121. Devera permitir a visualizacio das doencgas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

122. Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualiza¢do do histérico de acompanhamento e
evolucdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso
b) Altura

c¢) Temperatura

d) IMC
e) RCQ
f)  Cintura
g) Quadril

h)  Pressdo arterial
i)  Glicemia
j)  Saturagdo 02

123. Devera permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da
secretaria. Respeitando nivel de acesso;

124. Devera permitir a visualizac3o das gestacdes anteriores ou em andamento para o paciente com a
possibilidade de impressdo da Ficha Cadastral e Ficha de. Respeitando nivel de acesso;
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125. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontudrio eletrénico do paciente,
com todas as suas informagGes e nome do usudrio que a disponibilizou;

Agendamento de Procedimentos

126. Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:
Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Numero de
horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de
identificacdao do horario na agenda;

127. Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horério na unidade de
saude;

128. Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para liberacdo posterior;

129. Devera permitir a criacdo de hordrios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde
devera ser destacado para os atendentes esta data;

130. Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cédigo de barras
para a comprovacado da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

131. Deverd efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se j4 possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

132. Deverd bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

Agenda

133. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade
prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

134. Deverd permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente,
telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do profissional solicitante;

135. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para
outra data ou prestador;

136. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

137. Deverd ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente
automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota dos
procedimentos do agendamento;

138. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;

139. Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento;

140. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante de
agendamento;

Agendamento

141. Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso;
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142. Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

143. Devera permitir a selecio de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o
nivel de acesso;

144. Devera permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

145. Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execu¢do no prestador
selecionado;

146. Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;

147. Devera permitir a navegac3o entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe
0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma data desejada;

148. Deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando dias com
disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas
disponiveis);

149. Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os eventos
desejados;

150. Deverd permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu
nome, agilizando a busca dos itens da requisi¢ao;

151. Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel na
data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

152. Deverd permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados,
facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

153. Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢cdes, podendo o operador localizar a requisicdo
pelo seu cédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢cdo, todos os procedimentos devem ser
listados, facilitando assim a identificagdo dos procedimentos desejados para o agendamento;

154. Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia
e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento devera ficar diferenciado
em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

155. Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP;

156. Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuério, Nome da
mae, Data de nascimento, Situagao Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

157. Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informacées (Nome do
paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Nimero do prontudrio da unidade, Municipio, Telefone,
Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

158. Devera possuir atualizagio cadastral de rapido acesso para o CNS (Cart3o Nacional de Saude) e o
telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

159. Devera exigir a atualizagio do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
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160. Devera alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior;
161. Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

162. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

163. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

164. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

165. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagao;

166. Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade
Prestadora e Nome do Convénio);

167. Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando
(Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

168. Emitir comprovante do agendamento contendo as informacdes do agendamento (Convénio,
Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Enderego, Telefone, Data e Horario), as informacgdes
do paciente (Nome, Sexo, Prontudrio, Idade, Unidade solicitante, NUmero da requisi¢do e o Profissional
solicitante), as informagdes dos procedimentos (Cédigo, Nome e Estruturas/Orgdos & Examinar) e as
informagdes do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

169. Emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacdes e preparo de cada
procedimento agendado;

170. Devera possibilitar a consulta/impress3o da agenda da unidade por data;

Relatérios

171. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora a
data e hora do agendamento, o nome o nimero do prontudrio do paciente, o nome do procedimento e
a quantidade.

172. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e
unidade prestadora;

173. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora,
a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relagdo ao total de procedimentos
realizados por todos os prestadores;

174. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e hora
do agendamento, o nome o numero do prontudrio do paciente, o nome do procedimento e a
guantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;

175. Deverd emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos realizados;
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176. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, o nome da mde, o
numero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a
quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

177. Deverd emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos realizados;

178. Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por
convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, o
nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

Agendamento de Consultas (Médicas e Odontoldgicas)

179. Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada unidade,
definindo: Unidade de saude; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario final; Numero de
atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana;
Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

180. Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de satde;
181. Permitir que seja criado hordrios com situacdo bloqueada, para liberacdo posterior;

182. validar a carga horaria do profissional no momento da criacdo de uma agenda, ndo permitindo
que ela seja ultrapassada;

183. Permitir a criacdo de hordrios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos,
idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

184. No agendamento de consulta especializada mostrar aviso ao atendente caso o paciente teve
alguma falta em consulta especializada anterior. Deverd possuir fungdo de ndo reagendar em um
periodo minimo parametrizado;

185. No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente j& tem consulta
marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a marcagdo
deconsulta;

186. No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

187. Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

188. Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes especialidades (ex.:
pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento somente para mulheres);

189. Apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por profissional de saude,
incluindo nome dos pacientes;

190. Prever aretirada de vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

191. Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagdes ou férias, se ja existem
pacientes agendados na data, caso tenha, deverd tratar o que sera feito com os agendamentos:
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Transferir para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para outra unidade; Incluir para
a lista de espera; Aumentar vagas e criarencaixes;

192. Possibilitar a realizagdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usudrio; Nome da m3e;
Data de nascimento; Situagdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro; CPF;
RG; Cartdao Nacional de Saude;

193. O resultado de pesquisa do paciente deverad conter os campos: Cédigo do usudrio; Nome do
usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situagdo cadastral: Ativo; Desconhecido;
Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

194. O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

195. Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em pardmetro;
196. Apds selecionar o nome do paciente, possibilitar a atualizagdo dos seus dados cadastrais;

197. Apds selecionar o nome do paciente, possibilitar a visualizagdo (respeitando nivel de acesso), as
informacdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mae; Cartdo Nacional de Saude;

198. Devera alertar o operador caso exista Cartdo Nacional de Satde disponivel para o paciente;
199. Deverd alertar ao operador em caso de vacinas em atraso;

200. Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

201. Dever4 alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

202. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que
ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacdo;

203. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizagdo;

204. Deverd alertar ao operador, casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes ji
ocorridas;

205. Deverd apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data;
Especialidade; Nome do profissional;

206. Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

207. Deverd possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude) e o
telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

208. Deverd fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento onde o préprio software
mostrard quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao
selecionar o profissional, indique qual o préoximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento
eletivo ou de urgéncia;
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209. Deverd conter opcdo de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta;
Retorno;

210. Deverd conter opgdo de informag3do da origem do agendamento com as seguintes caracteristicas:
Balcdo; Telefone;

211. Devera permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, filtrando apenas
as unidades relacionadas ao usuario/profissional;

212. Deverd permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade do prestador;

213. Deverd permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade da agenda;

214. Deverd permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de
tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

215. Deverd exibir diretamente ao usuério/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento
em nivel de agendamento eletivo;

216. Deverd permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo
o primeiro dia com vagas de urgéncia;

217. Deverd permitir a navegagio entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe
0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizagdo de uma data desejada;

218. Deveri exibir alerta ao usudrio/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o
acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

219. Listar todos os dias com hordrios do profissional na agenda, diferenciando dias com
disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

220. Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opg¢des (respeitando
nivel de acesso): Transferir o agendamento; Excluir o agendamento; Reimpressdo do comprovante de
agendamento;

221. Permitir a transferéncia de um ou vdrios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de
acesso) com opg¢des de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; Criar horario
automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na
lista de espera;

222. Deverd emitir protocolo de agendamento com cddigo de barras para que o paciente tenha
informacgdes sobre sua consulta agendada: Informagdes da unidade prestadora; Data; Hora; Profissional
solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do autorizador;

223. O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em uma mesma
tela;

224. Possibilitar a consulta/impress3o da agenda do profissional por data;

225. Possibilitar a impressio de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;
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226. Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa etéria
em anos a serem definidos no momento da impressao;

227. Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados no software pelo usuario/profissional;

6.2 MODUL O DE FATURAMENTO

Faturamento dos Sistemas e Servi¢os de Saude

1. Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e
Insumos Estratégicos do SUS;

2. Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informacgGes da atengdo basica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opg¢do de
envio total da base de dados ou parcial a partir da ultima exportagdo realizada;

3.  Gerar exportagdo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atengdo bésica (e-SUS) a partir dos
dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com as opgdes de
envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Avaliagdo de
Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos,
Visita Domiciliar e Avaliagdo Nutricional);

4. Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra
forma de digitacao;

5. Gerenciar o faturamento das autorizagdes de internagdes hospitalares (AIH) geral em formato
SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

6. Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacdo;

7. O sistema deverd permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de producdo
ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade);

8. Deverd importar a ficha de programagdo orgamentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério da
Saude;

9. Devera gerenciar a ficha da programagdo orcamentdria (FPO) de cada unidade de saude ou
prestador de servicos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digita¢do;

10. Devera exportar a ficha de programacdo orcamentaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério da
Saude;

11. Possuir importagdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes ndo
localizados no sistema para correta alimentacdo do histdrico dos prestadores e pacientes;

12. Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exames, entre outras),
até a sua conclusdo - "quanto custa o paciente";
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13. Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;

14. Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude (durante a implantag¢do dos programas)
que ainda ndo foram informatizadas;

15. Devera permitir o Registro das A¢Ges Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;
16. Deverd permitir o Registro das A¢cGes Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial;

17. Devera possuir modo de atualizagdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora
tabela unificada) de procedimentos;

18. Deverd fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

19. Deverd trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

20. Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de
atendimento;

21. Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

22. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

23. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

24. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

25. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

26. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacédo;

27. Devera gerar o boletim de produ¢do ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
28. Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;
29. Devera gerar a prévia do boletim de produgao ambulatorial (BPA) impresso;
Indicadores de Gestdo de Saude

30. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensagdes de medicamentos realizadas
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

31. Devera possuir painel grafico que mostre a evolucdo dos atendimentos farmacéuticos realizados
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre os meses;

32. Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades de
assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparagdo anual;

33. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice
de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;
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34. Deverd possuir painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior indice
de movimentagdo, listando o numero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

35. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparagdo entre os meses;

36. Deverd possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas odontoldgicas agendadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparag¢do entre os meses;

37. Devera possuir painel grafico que mostre o numero de dias necessdrios para o agendamento de
uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

38. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etaria;

39. Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagdo por uma faixa
determinada de anos com a possibilidade da definigdo dos imunobioldgicos desejados para ailustragdo;

40. Devera emitir relatérios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populagdo em
uma terminada faixa anual;

41. Devera emitir relatorio da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa de
anos, listando por ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, o percentual de evolugdo em
comparagdo ao més anterior, o numero de pacientes atendidas e o seu percentual em relagdo ao total
de agendados, o numero de faltosos, o nimero de ndo atendidos e o nimero de agendamentos ndo
registrados;

42. Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, nimero
de consultas, numero de retornos, nimero de avaliagGes e o total do bairro;

43. Devera emitir relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o
numero de consultas por sexo, consultas, retornos e avalia¢des;

44. Devera possuir painel indicador com o niumero de consultas efetuadas na atencdo bdasica em um
periodo;

45. Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencdo basica em um
periodo;

46. Devera possuir painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atengdo especializada
em um periodo;

47. Devera possuir painel indicador com o numero de consultas perdidas na atengao especializada em
um periodo;

48. Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um periodo;

49. Deverad possuir painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo;

50. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontoldgicos realizados em um
periodo;

51. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados em
um periodo;

52. Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um periodo;
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53. Deverd possuir painel indicador com o ndmero de vacinas aplicadas em um periodo;

54. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das
Unidades de Saude, através de um grafico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de
abrangéncia da unidade, permitindo identificar regides mais ou menos cobertas por estabelecimentos
de saude;

55. Deverd visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentragdo de
clientes por tipo de doenga ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar filtros tais
como:

a) Data de Nascimento
b) Doenca e agravante
c) Sexo

56. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de visita das
agentes comunitdrias de saide em um grafico de calor.

57. Deve ser possivel aplicar filtros para geragao dos graficos, tais como:
a) Data da Visita;
b) Tipo de Familia visitada;
c) Classe social da Familia;
d) Agente Comunitaria de Saude Responsavel pela visita;

58. Devera emitir relatdrio sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a fatalidade e
a quantidade. Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

59. Devera emitir relatdrio analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por fatalidade
a data e o nome do paciente. Totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade de
registros;

6.3 MODULO DE AMBULATORIO

Recepcéo De Pacientes

1. Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome do usuario;
b) Nome da mae;
c) Data de nascimento;
d) Situagdo Cadastral:
o Ativo;
o Desconhecido;
o Mudou-se;
o Falecido;
o Pré-cadastro;
e) CPF;
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2.

3.
4.
5.

f)
g)
h)

3

(@]

(@]

RG;

Cartdo Nacional de Saude;
O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:
Cadigo do usuario;

Nome do usuario;

Nome da mae;

Data de nascimento;
Idade;

CPF;

RG;

Situacdo cadastral:

Ativo;

Desconhecido;

Mudou-se;

Falecido

Pré-cadastro.

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os uUltimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data;

b) Motivo do atendimento;

c) Sintomas;

d) Classificagdo de risco;

e) Acesso ao histérico do atendimento;

f)  Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagdo do
histdrico:

o Atendimentos médicos;

o Atendimentos ambulatoriais;

o Atendimentos odontolégicos;

o Atendimentos de Urgéncia/Plantdo
o Medicamentos;
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o Beneficios
o Produtos concedidos;
o Prescrigdes médicas
g) Familia
h)  Restri¢Ges alérgicas;
i) Exames requisitados;
j)  Exames agendados;
k)  Consultas médicas agendadas;
[)  Consultas odontoldgicas agendadas;
m) AlIH’s autorizadas;
n)  APAC’s autorizadas;
o) TFD’s efetuados;
p) Auséncias em agendamentos;
gq) Atendimentos ndo realizados;
r)  Vacinas aplicadas;
s)  Doengas e agravos notificados;
t)  Histérico de acompanhamento e evolucdo:
o Peso
o Altura
o Temperatura
o IMC
o RcCa
o  Cintura
o Quadril
o  Pressdo arterial
o  Glicemia
o  Saturagdo 02

6. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdao CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os seguintes
dados:

a) Nome do paciente;
b) Sexo;
c) Data de nascimento;
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d) Nome da mée;

e) Nome do pai;

f) Nome do logradouro;
g) Bairro;

7. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagdo de pré-cadastro, solicitando a sua
complementagado;

8. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

9. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizagdo;

10. Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados
cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais como:

a) Nome;

b) Sexo;

c¢) Data de nascimento;
d) Nome da mie;

e) Nome do pai;

f)  Nome do logradouro;
g) Bairro;

h) Cidade;

i) Telefone;

i)  CPF;

k) RG;

11. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultério médico, etc) de atendimento, informando:

a) Data e hora (do encaminhamento);
b) O nome do paciente;
¢) O nome do profissional;
d) Aespecialidade do atendimento;
e) Motivo do atendimento;
f)  Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);
g) Queixa;
h) Sintomas;
12. Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o usuario;
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13. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
14. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

15. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com
faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16. Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nUmero de vezes ja ocorridas;

17. Propiciar a impressdao da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

18. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

19. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

20. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a
justificativa;

21. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado
um caso de absenteismo (falta ou atraso);

22. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

23. Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como:

a) Consulta;
b) Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;
e) Farmdcia;
f) Vacina;

24. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela por tempo
parametrizado;

25. Devera dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada;

26. Devera dar a visao de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que seja necessario a
intervencdo do usudrio do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que estdo
aguardando atendimento;

27. Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada;
28. Emitir relatérios de atendimento com:

a) Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora;

b) Relagdo de pacientes atendidos, por idade;

c) Relagdo de atendimento, por profissional;
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d) Relagdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
e) Relagdo dos pacientes faltosos e ajustificativa;
f) Relagdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;

Acolhimento de Pacientes

29. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

30. Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

31. Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
32. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
33. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;
34. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
35. Devera ap0s selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados cadastrais;
36. Devera exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data

b) Motivo do atendimento

c) Sintomas

d) Acesso ao histérico do atendimento

37. Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situagdo de pré-cadastro, solicitando
a sua complementacao;

38. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

39. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizagdo;

40. Devera exibir ao profissional as informagdes do paciente:
a) Nome completo e foto do paciente
b) Idade (em anos, meses e dias)
c) Numero do prontudrio
d) Restrigbes alérgicas
e) Nome da mae
f) Nome do pai
g) Municipio

41. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgdo de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas anteriormente;

42. Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;
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43. Deverad disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
44. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;
45. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgdo de impressao deles;

46. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagoes sigilosas do paciente liberado para o
acesso;

47. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
48. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

49. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

50. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

51. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

52. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

53. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Horada triagem

c) Horado atendimento

d) Hora da conclusdo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID

h)  Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefélico, Peso, k)
Pressdo Sistolica, Pressdo Diastdlica, Temperatura,

k)  Frequéncia Cardiaca, Frequéncia

) Respiratdria, Saturagdo 02, Glicemia)
m) Queixa/Sintomas

n) Procedimentos realizados

o) Exames requisitados

p) Encaminhamentos realizados

q) Prescricdes efetuadas

r)  Atestados e declaragGes impressas
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54. Deverd permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

55. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitagcdo posterior por parte dos profissionais da saude;

56. Deverd permitir ao profissional registrar as informag&es sobre os sintomas/queixa;
57. Devera permitir ao profissional registrar as informacgGes sobre a avaliagdo efetuada;

58. Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente
diretamente ao atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou efetuar o agendamento de uma
consulta para atendimento posterior;

Registros da Enfermagem
59. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

60. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

61. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

62. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espago para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

63. Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

64. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e
a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgdo até ele;

65. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdao de novos pacientes na lista;

66. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
67. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
68. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
69. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
70. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
71. Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

c¢) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e) Numero do prontudrio;

f)  Restri¢Ges alérgicas;

g) Nome da mde

h) Nome do pai
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i) Municipio.

72. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros);

73. Devera disponibilizar acesso as informagGes familiares do paciente;

74. Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontolégico;

75. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressao deles;

76. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

77. Devera disponibilizar acesse aos registros de informacgdes sigilosas do paciente liberado para o
acesso;

78. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
79. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;
80. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

81. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

82. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

83. Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informagGes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Horada triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da conclusio do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

g) CID

h)  Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) Informacgdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefilico,
k)  Peso, Pressdo Sistdlica, Pressao Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
) Frequéncia Respiratdria, Saturagdao 02, Glicemia)

m) Queixa/Sintomas

n) Procedimentos realizados

o) Exames requisitados

p) Encaminhamentos realizados
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q) Prescrigdes efetuadas
r)  Atestados e declaragGes impressas
84. Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

85. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgdo BPA referente a afericdo de
pressdo arterial, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

86. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgao BPA referente ao teste de
glicemia, dispensando digitagdao posterior por parte dos profissionais da saude;

87. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgao BPA referente a avalia¢do
antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes),
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

88. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;

89. Devera permitir o registro da informagdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

90. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagdo grafica do I.M.C da gestante contendo
ainda o numero de semanas da gestagao;

91. Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente
com Automovel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

92. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagdo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefélico e
Tordcico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

93. Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do
paciente e informacdes da pré-consulta;

94. Propiciar a manutencgdo das informacGes da pré-consulta;

Registro de Solicitacdo de Exames

95. O software deverd disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
96. Devera possuir impressdo de requisicdo de exames;

97. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

98. O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situa¢do atual: Requisitado ou Agendado;

99. O software deverd listar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua casos
de absenteismo (falta ou atraso);

Painel de Chamadas

100. Deverd permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele
pertence;
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101. Devera permitir a defini¢cao do tipo de chamadas que ele controlar3;
102. Devera permitir a defini¢do das filas de atendimento que ele controlarg;

103. Deverd possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

104. Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo do nome do paciente chamado para os casos de
filas ordenada por senha;

105. Deverd possuir parametrizagdao de exibicdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos de
filas ordenada pelo nome do paciente;

106. Deverd possuir parametrizagdo de ativagao ou ndo da chamada por voz;

107. Deverd permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo (Atencdo “nome do paciente”, por favor comparecer ao
consultério odontolégico nimero “nimero da sala”) ou (Atencdo “nome do paciente”, favor
comparecer a sala “nimero da sala” para consulta médica);

108. Deverd permitir a definigdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no
momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa que ele
devera seguir para encontrar a sala do profissional que efetuou a chamada;

109. Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis
a distancia;

110. Deverd exibir além do paciente que estd sendo chamado para o atendimento, no minimo os
ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada;

6.4 MODULO DE FARMACIA

Estoque e Assisténcia Farmacéutica

1. Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo
com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Contento os cdodigos, descricdes e unidades de fornecimento (apresentagdo, capacidade e
unidade) dos principais medicamentos e materiais usados na area da saude;

2. Devera possuir cadastro de acdo terapéutica;

3. Devera possuir cadastro de grupos de produtos;

4. Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;

5. Devera possuir cadastro de apresenta¢do dos produtos;

6. Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentracdo,
principio ativo, apresentacdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotrdpicos,
tipo de receita, cddigo DCB, seu tipo de uso/administracdo, o preco de custo, custo médio; os dados de
cadastros dos produtos no sistema ora utilizado deverao ser importados em sua totalidade sem que haja
necessidade de digitacdo por parte dos servidores ainda devera ser mantido o mesmo cddigo utilizado
no sistema atual;

7. Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a inclusdo
de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;
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8. Devera permitir a informagdo do estoque minimo para reposicao de cada unidade de saude;
9. Devera permitir a informacgdo do tempo de reposi¢do do estoque;

10. Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a sua respectiva
Unidade de Fornecimento;

11. Deverd possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Pregos da Saude)
do Ministério da Saude;

12. Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versdo de
22/02/2008 no qual devera constar o nome da substincia, o N2 de DCB e o N2 do CAS (Chemical
AbstractService);

13. Deverd permitir relacionar o cadastro do produto a um N2 de DCB
14. Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N2 de DCB;
15. Deverd possibilitar a realizagdo de pesquisa do produto pelos campos:
a) Nome do produto;
b) Grupo do produto;
) Tipo de tarja;
d) Tipo de receita;
e) CATMAT;
f) Situagdo cadastral:
O Ativo;
O Inativo;

g) Deverd possuir forma de indicagdo/visualizagdo dos locais de armazenamento do produto,
tais como:

O Local;

O Sala;

O Estante;

O Prateleira;
16. Deverd possuir forma de vinculacdo de produtos similares ou genéricos;
17. Deverd permitir a inclusdo de todos os cédigos de barras do produto;

18. O software deverd manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais);

19. Deverd possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n2. 344, de 12 de maio de 1998 e suas alteraces;

20. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
prefeitura;
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21. Deverd permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais;

22. Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolugdo
da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006 e suas atualiza¢Ges;

23. Deverd possuir acesso restrito a determinados estoques almoxarifados/unidades de saude e
grupos de medicamentos como por exemplo os judiciais e de alto custo;

24. Devera permitir através da sele¢do do produto, a visualizagdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

25. Deverd emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cddigo de barras) contendo cddigo e
descricdo;

Relatorios

26. Devera possuir relatorio de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas
informacdes cadastrais, bem como nas informagdes importadas do sistema ora utilizado;

27. Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados
historicos) e sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais usando o método da
regressdo linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve
apresentar um grafico em linhas para representar o consumo passado e o consumo previsto,
diferenciando-as por cor, podendo ser separado ou ndo por unidade de Saude;

28. Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista,
o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duragdo prevista do estoque atual, podendo ser
separado ou ndo por unidade de Saude;

29. Devera possuir relatério de comparativo de movimentag¢des por produto, separando por unidade,
ano e més a evolugdao em relagdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensagdes e inutilizagGes,
podendo ser separado ou ndo por unidade de Saude;

30. Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de linha
do consumo do produto em relagdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no
grafico, podendo ser separado ou ndo por unidade de Saude;

31. Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagdo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado podendo ser separado ou ndo por unidade de Saude;

32. Devera possuir relatério de movimentagdo fisico financeira detalhando o estoque inicial,
movimenta¢des dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensagdes,
entradas, saidas e inutilizaces), estoque final e valores, podendo ser separado ou ndo por unidade de
Saude;

33. Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em estoque.
Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

34. Devera emitir um relatdrio contabil de movimentagdo de estoque com as seguintes colunas: codigo
e descri¢do do produto conforme o cadastro, unidade de dispensagao, estoque inicial (em quantidade),
valor inicial, quantidade de entrada, valor correspondente a entrada, quantidade de saida, valor da
saida, estoque final em quantidade, valor unitario e valor total, totalizando as somas das colunas no final

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403



52

o
I 2}

’QESPA!’O"
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

oLk

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

deste relatério; com a opgdo de busca por unidade de saude/almoxarifado, periodo, medicamento e
grupo de medicamento, podendo ser ordenado por descri¢do, codigo ou grupo do produto.

35. Devera emitir um relatdrio de posicdo atual de estoque com possibilidade de escolha para cada
almoxarifado/unidade, produto, cédigo do produto, grupo, subgrupo, data especifica (os dados emitidos
neste relatdrio devem ser consonantes com o relatério descrito no item anterior).

36. Deverda emitir um relatério dos prazos de validade dos produtos pela busca de
almoxarifado/unidade de saude, cédigo do produto, grupo, periodo de expiracdo da validade e
organizagdo de dados em ordem alfabética ou cddigo ou data de validade ou almoxarifado/unidade de
saude;

Entradas

37. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema e aquelas importadas do
sitema ora utilizado, com op¢do de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do
fornecedor, produto ou unidade de saude;

38. Devera permitir o uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

39. Devera permitir o registro do numero do empenho da compra e nimero do processo licitatorio;
40. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;

41. Devera permitir o registro de entradas por doagdo

42. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

43. Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes ao
produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario, valor total e data de validade;

44. Devera alertar ao operador no momento da confirmag¢do de entrada, caso o valor dos itens ndo
bata com o valor da nota;

45. Devera validar na entrada de produtos no estoque.
60. Na&o permitir realizar entradas para Unidades as quais o usudrio ndo possui acesso;

61. N&o permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada registrada com o mesmo Fornecedor,
Numero da Nota Fiscal, Série e Lote;

62. Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e Fabricante de
alguma entrada ja registrada, exibir um alerta ao usuario;

63. Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco"
diferente para o Produto e Lote de alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta ao
usuario;

64. Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote de alguma entrada ja
registrada exibir uma mensagem de alerta ao usudrio;

65. Devera restringir os lancamentos fora da competéncia.

66. Devera permitir configurar a aprovagdo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds a
entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovacao da entrada por um usuario autorizado,
somente apos essa agao as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

Relatérios de Entrada
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1. Deverd emitir relatdrio analitico de entradas por produto, grupo, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

2. Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, grupo, agrupando por unidade e grupo,
listando o produto, a quantidade e o valor total;

3. Devera emitir relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, o produto e a quantidade;

4. Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagdo, agrupando por unidade e
tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

5. Devera emitir relatdrio sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data,
o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usudrio responsavel e a quantidade;

6. Devera emitir relatdrio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero de
entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relagdo a quantidade total de produtos;

7. Devera emitir relatorio analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, o numero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a
quantidade e o valor total;

8. Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

9. Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o
fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

Acertos e Inutilizagdes

10. Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo e Observagdes);

11. Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

12. Deverd permitir a visualizacdo de todas as inutilizacbes efetuadas com informacbes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

13. Deverd permitir a consulta de inutilizagcGes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade,
data de vencimento e motivo da inutilizagdo;

14. Deverd emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

Farméacia

15. Devera permitir a consulta de todas as dispensagdes ja registradas no sistema com opcdo de busca
por data da dispensacdo, produto, nome do paciente ou unidade de saude;

16. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacgao;

17. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizagdo;

18. Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de nascimento,
CPF ou RG;
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19. Devera disponibilizar ao operador, eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de saude;

20. Devera possibilitar a restricdo aos operadores quanto ao acesso de todos os itens relacionados ao
modulo farmacia;

21. Devera emitir um numero de registro para cada lancamento efetuado, seja ele de entrada, saida,
transferéncia, dispensagdo/distribuicdo, em nimero crescente, na ordem em que os langamentos sdo
efetuados;

22. Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdao emitidos para qualquer unidade de
saude;

23. Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensagdes realizadas para o paciente, listando a
data da retirada, a unidade de saide, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que
receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

24. Devera permitir o cadastro e manutencgdo de restri¢Oes alérgicas;

25. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua dispensagao;

26. Deverd permitir a configuracdo da obrigatoriedade da informag¢do do numero da receita e/ou
nome do profissional nas receitas de medicamentos controlados.

27. Devera fazer uso de codigo de barras, para agilizar a dispensacao;

28. Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em quantidade
suficiente de acordo com a ultima dispensacéo;

29. Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;

30. Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar a
receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensagdo. Podendo o
operador retirar algum medicamento caso ndao possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada,
mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

31. Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

32. Devera permitir a \visualizagdo dos estoques das unidades de saude (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentagdes de
entrada/saida/transferéncia/dispensacdo/distribuicdo, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar
nivel de acesso por usudrio;

33. Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricdio pelo profissional,
respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apds o prazo de validade, reservas
ndo dispensadas deverdo ser desconsideradas;

34. Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os
pacientes e vinculando as prescri¢Ges realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade
dolote);

35. Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes
com a menor validade;

36. Deverd alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na
movimentac¢do automatica
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37. Deverd possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto dispensado
ndo possua quantidade em estoque;

38. Devera possuir a informagdo de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso a
unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

39. Devera permitir, na dispensacdo de produtos, conforme parametriza¢do, os dados: cddigo do
usudrio/paciente cadastrado, profissional prescritor, produto, lote e validade (o sistema deve escolher o
de validade mais préxima, mas também possibilitar a escolha de outro lote constante no estoque),
quantidade fornecida, nimero da receita, data da receita, duragdo do tratamento, campo para
observacao;

40. Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de entrega dos
medicamentos, dados minimos que deverdo ser parametrizados: codigo do paciente, nome do paciente,
telefone, nimero do CNS, data do langamento, numero do langamento, lote, validade, quantidade
dispensada, data prevista para préxima retirada, local para assinatura do paciente e nome do operador
do sistema.

41. Devera disponibilizar a opgdo de impressao dos comprovantes em impressora padrdo ou térmica;

42. Devera importar e integrar todos os dados relativos ao modulo Farmdcia, incluindo, no minimo, o
histérico de estoque, movimentacdo de estoque, dados relativos a produtos cadastrados, pacientes,
posicdo de estoque, transferéncias, entradas, saidas, evolucdo do estoque, relatdrios contdbeis,
dispensactes, fornecedores, cadastros de unidades de saude e departamentos (6rgdos de saida),
almoxarifado central, transferéncias, sem que haja necessidade de digitagdo por parte dos servidores
municipais e permitindo a consulta a competéncias anteriores relativos ao periodo minimo dos ultimos
dois anos anteriores a contar da data de assinatura do contrato.

43. Devera emitir autorizacbes de retirada de produtos em estabelecimento pré-determinado por
processo licitatorio aos usuarios e permitir o langcamento de entrada da respectiva nota fiscal como
forma de comprovacdo do atendimento; neste atendimento deve constar, no minimo, os seguintes
parametros: codigo do paciente, nome do paciente, fornecedor, item, quantidade, valor e nimero da
nota/cupom fiscal.

Relatérios da Farméacia

44. Deverd emitir relatério de consumo e/ou transferéncias médio mensal por periodo, agrupando por
ano, més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o numero de dias do
periodo e a média de consumo, por unidade dispensadora e/ou almoxarifado;

45. Devera emitir relatério sintético de consumo e/ou transferéncias por produto, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto e aquantidade;

46. Devera emitir relatério analitico de consumo e/ou transferéncias por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor
total;

47. Devera emitir relatério sintético de consumo e/ou transferéncias por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo;

48. Devera emitir relatério analitico de consumo/distribuicdo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;
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49. Deverd emitir relatério sintético de consumo/distribuicdo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

50. Devera emitir relatorio de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

51. Deverd emitir relatério sintético de consumo e/ou transferéncias de produtos por dia, agrupando
por dia, listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

52. Deverd emitir relatdrio sintético de consumo e/ou dispensagdo de produtos por agdo terapéutica,
listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

53. Deverd emitir relatdrio analitico de consumo e/ou dispensac¢do de psicotrdpicos, agrupando por
unidade e psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que receitou, o
lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

54. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa
etaria;
55. Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo;

56. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do numero de atendimentos
realizados por més, comparando os anos informados, inclusive com dados importados do sistema ora
em uso pela Farmadcia;

57. Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por hordério, agrupando por unidade e
data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e o
numero de dias para o consumo;

58. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade
e o numero de dias para o consumo;

59. Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos realizados e o percentual
referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

60. Devera emitir relatdrio de lotes por validade;

61. Devera emitir um relatério de prazos de validade e lote, busca por unidade de saude, produto,
grupo de produtos, periodo da validade e ser ordenado por descri¢do ou cddigo, grupo de produto ou
data de validade;

62. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando o
codigo do produto, o nome do produto, a apresentacdo, a quantidade, a validade, o lote, o estoque
atual e espago para a informacdao manual do estoque atual; busca por unidade, grupo ou produto;

63. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria ne.
344/98 da ANVISA;

64. Deverd emitir o mapa (balan¢o) e livro informando a movimentagdo (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n2. 344/98 da ANVISA;

65. Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de acordo o
modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;
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66. Devera emitir um relatério sintético com o resumo anual de entradas e saidas dos produtos, onde
conste o saldo financeiro e a quantidade em estoque de cada produto més a més e o resultado final do
ano, busca por periodo, produto, grupo de produto, cddigo do produto ou almoxarifado ou unidade
dispensadora; podendo ser ordenado por cddigo, produto, grupo, unidade dispensadora;

67. Devera permitir a geragdo de um arquivo em formato .pdf e em formato excel de todos os
relatérios emitidos pelo médulo Farmécia;

Requisi¢cdes e Transferéncias

68. Devera permitir fazer requisi¢ées de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:
a) Requisicdo;

b) Impressdo da requisicio de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;

c) Recebimento ou cancelamento da requisi¢3o pela unidade requisitada;

d) Transferéncia dos itens da requisi¢do, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou
parciais;

e) Inclusdo de itens n3o listados na requisicdo de transferéncia;

f) Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos;

g) Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitagio do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

h) Confirmagdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo, receber
total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida.

69. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto transferido
ndo possua quantidade em estoque;

70. Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite de
recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

71. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar, as
quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade
requisitante apds a transferéncia;

72. Devera permitir configurar se usard a aprovacdo de transferéncia pela unidade requisitada, caso
ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo blogqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante;

73. Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢do;

74. Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

75. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em
estoque;

67. Devera permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saide com indicador
grafico do nivel do saldo, informando:
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a) Quantidade em estoque;
b) Total vencido;
c) Total reservado;
d) saldo do estoque.
Processos Judiciais
68. Devera possuir cadastro de advogados;

69. Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaragdo de indisponibilidade de medicamentos
contendo informacdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de sadde,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

70. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais;

71. Deverd alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de outras
negativas do mesmo paciente;

72. Deverd permitir a visualizagdo do histérico de negativas do paciente no momento da inclusdo de
uma nova negativa;

73. Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagdes:
a) Aberto;
b) Em Andamento;
¢) Unico;
d) Fora de Linha;
e) Cumprido;
f) Devolvido;
g) Suspenso;
h) Inativo;
74. Devera permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo de bloqueio;

75. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e o
valor;

76. Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-mail e
telefone;

77. Devera permitir que seja informado para cada processo o numero e a data do pedido de compra;
78. Deverd possuir a impressdo da declaragdo do pedido de compra dos medicamentos/materiais;

79. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

80. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;
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81. Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a descricio do
evento, data, hora e o operador responsavel;

82. Devera permitir o total controle de dispensagdo de medicamentos e materiais para o processo;

83. Devera permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir do processo;

84. Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recep¢do do
paciente na farmacia;

85. Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagdes cadastrais do processo, os
medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;

86. Devera manter um histérico de todas as dispensagGes efetuadas com data, hora e o operador
responsavel;

87. Devera possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade
do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da ultima entrega e a previsdao da proxima
entrega;

88. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o
numero do processo e o saldo aretirar;

89. Devera alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apds ultima entrega de
materiais/medicamentos do processo;

90. Devera possuir a impressao da declaragdo de cumprimento do processo;

91. Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informag&es cadastrais do processo,
os medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;

92. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de processos e o percentual de
incidéncia do medicamento no total de processos;

93. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados
envolvidos por medicamento;

Demanda Reprimida

94. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que ndo
estdo disponiveis nos pontos de distribuicio de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos:

a) Data do cadastro;

b) Unidade;

c) Nome do usuario;

d) Materiais/medicamentos;
e) Quantidade Reprimida;

f) Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na
demanda reprimida, com acesso ho minimo as seguintes informacdes:

g) Data da inclusdo;
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h) Situagio da demanda;

i) Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;
J) Nome do usuario/paciente;

k) Materiais/medicamentos;

[) Quantidade necesséria;

m) Quantidade ja atendida;

Nn) Quantidade ainda reprimida;

O) Estoque do Material/medicamento na unidade;

95. Deverd permitir o registro de contatos efetuados ao usudrio/paciente para uma determinada
demanda reprimida;

96. Deverd permitir o envio de avisos ao usuario/paciente para uma determinada demanda reprimida
seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer local
qgue o paciente seja informado, como por exemplo no momento de um agendamento, no momento da
retirada de um exame ou medicamento, etc;

97. Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa para
posterior auditoria;

98. Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

99. Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo langar a demanda reprimida no
momento da dispensacdo do material/medicamento;

Qualifar-Hérus

100. Deverd permitir a integragdo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do Ministério da
Saude;

101. Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do CATMAT
e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que ndo seja necessario
efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao cédigo CATMAT para que a exportagdo possa
ser realizada;

102. Deverd possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuragdes de
comunicagdo com o sistema Qualifar-Hérus, permitindo selecionar o ambiente de integracdo (Producdo
ou Homologac¢do) bem como os enderecos dos WebServices e os usuarios e senhas para o acesso;

103. Deverd permitir selecionar o ambiente de integracdo que serda usado, de Homologacdo ou
Integracdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacdo as exporta¢cdes nao terdo efeitos reais, ou
seja, poderd ser usada para testar a comunicagdo e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem
comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Producdo os dados terdo
validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

104. Deverd permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hérus, detalhando, apds o envio, a
mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As
inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia; se estas
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forem relacionadas ao sistema de informatica, estas deverdo ser corrigidas em prazo habil para o envio
das informagdes conforme determinagdo do Ministério da Saude.

105. Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via WebService com
Qualifar-Horus;

106. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

107. Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o WebService do sistema
Qualifar-Hérus. Caso o prazo para remogdo tenha expirado o sistema nao deve permitir a exclusao,
informado ao usudrio o motivo;

108. Deverd permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e exclusdao dos tipos de
registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacdo;

109. Devera atender todas as exigéncias do Ministério da Saude em relagdo ao programa Qualifar-Hérus
em vigor e suas possiveis alteragcdes em tempo habil conforme cronograma estabelecido pelo Ministério
da Saude.

110. Deverd prever a completa integracdo e exportagdao entre o sistema licitado e o sistema Qualifar-
Hoérus, mesmo durante o prazo de implantagado, a fim de evitar cortes nos recursos;

BNDASAF (Base Nacional de Dados da Assisténcia Farmacéutica)
Controle de Entregas

111. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

112. Permitir ativar ou inativar Kits;

113. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padrio para
cada item;

114. Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

115. Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parametros definidos pelo operador:
Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, A¢do Programatica
o qual o cliente participa, Unidade de Saude do Cliente e o Cliente;

116. Permitir a configuragdo da geracdo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde serd baixado o
estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo em dias;

117. Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescricbes realizadas, a quantidade de
produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no cdlculo devem ser consideradas
as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo cliente e os kits gerados ainda em consumo;

118. Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos prescritos
que estao relacionados e ativos no kit;

119. Quanto ndo for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos de
uso continuo em uso pelo cliente;

120. Para a gerac¢do de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma que nao
sejam gerados kits para clientes cuja receita esteja vencida;

121. Ao gerar os kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade de
Origem selecionada;
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122. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente, as
quantidades de cada item;

123. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de clientes;

124. Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar
ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a
geracao doskits;

125. Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar
ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

126. Destacar os itens nos kits que ndo atendidos pela rede basica (RENAME);

127. Apds a geracdo dos kits deve permitir a geracdo das orientagdes farmacéuticas em impressora
térmica para todos os kits gerados;

128. Permitir a geracdo de avisos para um ou varios clientes simultaneamente, permitindo comunicar
sobre a situagdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do cliente,
permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no cadastro
do cliente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em Tela, permitindo selecionar os grupos de
usuarios ou usuarios que serdo notificados ao informar o paciente em qualquer tela do sistema;

129. Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido retirado
pelo cliente, informar o responsavel pela retirada;

130. Apds a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega para
assinatura pelo cliente ou responsavel;

131. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em
impressora térmica ou impressoranormal;

132. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade de
Destino, Situagdo (Pendente, Entregue e N3o retirado), Acdo programatica, Avisados (Sim, Ndo, Todos),
Lote de geracdo do Kit, Cliente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geracdo do kit);

133. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

134. Permitir o registro de ndo retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar uma
justificativa. Ao registrar a nao retirada de um kit os itens devem ser estornados automaticamente para
o estoque da Unidade de Origem;

Integracdes

135. Deverd prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de compras e
almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de entradas
de produtos no estoque, contendo informagdes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados das
Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

136. Deverd identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogagdo de
Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

137. Deverd possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;
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138. Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque somente
deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

139. Devera prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro, comunicando
se entrada foi cancelada ou recebida;

140. Deverd possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuracGes dos
enderegos dos WebServices para envio de confirmagdo e cancelamento, a ativagdo ou desativagdo da
integracao e o usuario e senha para acesso.

6.5 MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

Atendimento Médico

1. Deverd permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressao
das receitas, com as seguintes op¢des: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de
papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis
com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma
pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e
recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho dareceita;

2. Devera possuir parametrizagao que obrigue ou ndo a informagdo do CID principal para a conclusdo
do atendimento;

3. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

4. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

5. Devera permitir a ordenagao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6. Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando
informacgdes adicionais;

7. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento com
informacdes adicionais seguindo os padrdes do Ministério da Saude;

8.  Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espacgo para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

9.  Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

10. Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao
profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a cor da
faixa que o paciente deve seguir da recepcdo até ele;

11. Deverd possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

12. Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
13. Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

14. Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
15. Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
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16. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
Atendimento

17. Deverd exibir ao profissional as informa¢des do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome
completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); NUmero do prontuario; Restri¢cGes
alérgicas;

18. Deverd permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros);

19. Deverd disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢do de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas anteriormente;

20. Devera disponibilizar acesso as informagGes de doengas e agravantes do paciente em
conformidade as opgdes exigidas nas fichas da atencgdo basica e e-SUS;

21. Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

22. Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontolégico;

23. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢do de impressao deles;

24. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

25. Devera disponibilizar acesse aos registros de informacGes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

26. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
27. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;
28. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

29. Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

30. Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

31. Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacGes referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes: Hora de
entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do atendimento;
Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros
coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informagdes da
triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefdlico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo
Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturacdo 02, Glicemia);
Queixa/Sintomas; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados;
Prescricdes efetuadas; Atestados e declara¢des impressas;

32. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

33. Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a consulta
médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

34. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403



65

o
I 2}

'\"f‘amsﬁ""
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

oLk

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

35. Deverd permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério daSaude

36. Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a triagem: Profissional;
Especialidade; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso; Pressao Sistdlica; Pressdo
Diastolica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratdria; Saturagdo 02; Glicemia;

37. Deverd possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagao
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e
Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

38. Devera exibir o célculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10 anos, se
é baixo, moderado ou alto, e a informacdo do risco em percentual, quando informado o peso, altura, PA
Sistdlica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

39. Deverd disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a queixa/sintoma;

40. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo;
41. Devera permitir o registro do(s) CID secunddrio(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
codigo;

42. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas
notificaveis;

43. Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area

especifica no prontudrio do paciente;

44. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

45. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontudrio do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

46. Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacGes sigilosas do paciente;

47. Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacgdes sigilosas do
paciente a outro profissional;

48. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de procedimentos;

49. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selegdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional poderd selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano

50. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacio de exames
acima de um nuimero parametrizado pela SMS;

51. Devera alertar ao profissional no momento da solicitagio de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

52. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

53. Devera permitir a informagdo do material a examinar para cada exame solicitado;
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54. Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacgdo do atendimento;

55. Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratdrios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

56. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

57. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

58. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

59. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricio uma vez
que ndo exista saldo na unidade de saude;

60. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia bdsica
(enquanto ndo for feita a dispensagdo ou a receita possuir validade);

61. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apds a
confirmagdo do atendimento;

62. Devera permitir o cadastro e manutencgdo de restri¢cOes alérgicas;

63. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento;

64. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

65. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionard os medicamentos
desejados e o sistema farda uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do
profissional;

66. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

67. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacdo, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao;

68. Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observagao;
69. Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observagao;

70. Devera permitir o registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o cliente em
observacdo, com as seguintes informacdes: Data/Hora da avaliagdo; Dados da biometria (Pressdo
Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturagdo de 02, Temperatura, etc); Texto sobre a avaliacdo
realizada; Medicamentos administrados;

71. Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagdo;

72. Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observacdo, tais como:
Dados da biometria; Histérico de avaliagdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de
Enfermagem); Graficos da evolugdo e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressdo, Frequéncia
Cardiaca e Respiratdria, Saturacdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos administrados (Data.
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Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica); Lista dos medicamentos
prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administragdo, Quantidade e Dose Posoldgica);
Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo
laboratério;

73. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em observagdo;

74. Deverd permitir ao profissional encerrar a observagdo do paciente, prescrevendo medicamentos e
requisitando exames complementares;

75. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observagdo: prescricbes e administragdes de medicamentos, registros de
enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

76. Devera permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

77. Deverda permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de
urgéncia, a investigacdo/diagndstico e a indicacdo da referéncia;

78. Deverd permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apds
a confirmagdo do atendimento;

79. Devera permitir a inclusdo e impressdo da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho);

80. Devera permitir a inclusdo e impressdo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

81. Devera possuir impressado de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
82. Devera possuir impressado de atestado médico;

83. Devera possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢ao para o devido prestador;

84. Devera possuir impressdo de receita médica com cddigo de barras;

85. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;
Registro de Solicitacdo de Exames

86. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

87. Devera possuir impressdo de requisicdo de exames;

88. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

89. Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua requisicdo para o
mesmo procedimento, informando a situagdo atual: Requisitado; Agendado;

90. Alerta ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua casos de absenteismo
(falta ou atraso);

91. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informac¢do de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

6.6 MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Atendimento Odontoldgico
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1. Permitir, em uma darea restrita a administradores e técnicos, a configuragdo da impressdao das
receitas, com as seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis
com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com
rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;
Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e
recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho dareceita;

2. Possuir parametrizagdo que obrigue ou ndo a informagdo do CID principal para a conclusdo do
atendimento;

3. Permitir a classifica¢do da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo dele na
fila;

4. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60
(sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

5.  Permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

7.  Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

8.  Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao
profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta atendendo e a cor da
faixa que o paciente deve seguir da recepgdo até ele;

9. Possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdao de novos pacientes na lista

10. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
11. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
12. Permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da lista;
Atendimento

13. Exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data do atendimento; Unidade
do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do
paciente; Idade (em anos, meses e dias); NUmero do prontuario; Restrigdes alérgicas; Nome da mi3e;
Nome do pai;

14. Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢do de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

15. Disponibilizar acesso as informag¢des de doencas e agravantes do paciente em conformidade as
opcoes exigidas nas fichas da atengdo basica;

16. Disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;
17. Disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;
18. Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢do de impressao deles;

19. Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
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20. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberado para o
acesso;

21. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
22. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;
23. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

24. Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

25. Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

26. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagGes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes: Unidade do
atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; Registros coletados durante o
atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Prescricbes efetuadas; Atestados e
declaragdes impressas;

27. Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentario
para definir a situacdo em que ele se encontra;

28. Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informacgdo de todos os procedimentos
gerados em um tratamento de canal, por exemplo;

29. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;

30. Devera permitir o registro da informacao do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

31. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
32. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
codigo;

33. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas
notificaveis;

34. Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area

especifica no prontudrio do paciente;

35. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

36. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

37. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de procedimentos;

38. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de diagnéstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o
plano;
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39. Deverd obrigar a informagdo de uma justificativa do profissional para a solicitagio de exames
acima de um numero parametrizado pela SMS;

40. Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

41. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

42. Deverd permitir a informagdo do material a examinar para cada exame solicitado;

43. Deverad permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmagdo do atendimento;

44. Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratdrios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

45. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

46. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

47. Deverd permitir a prescrigdo de medicamentos da farmdcia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

48. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma vez
gue ndo exista saldo na unidade de saude;

49. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia bdasica
(enquanto ndo for feita a dispensagdo ou a receita possuir validade);

50. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apds a
confirmagdo do atendimento;

51. Devera permitir o cadastro e manutencgdo de restri¢cOes alérgicas;

52. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento;

53. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

54. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos
desejados e o sistema farda uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do
profissional;

55. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

56. Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

57. Devera possuir impressao de declaragdao de comparecimento para o paciente e acompanhante;

58. Devera possuir impressao de atestado odontoldgico;
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59. Deverd possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢do para o devido prestador;

60. Devera possuir impressao de receita odontoldgica com codigo de barras;

61. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

Registro de Solicitagdo de Exames

62. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

63. Devera possuir impressao de requisicdo de exames;

64. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

65. O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua
requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situagdo atual: Requisitado; Agendado;

66. O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

67. O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacgdo de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

6.7 MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

1. Deverd permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante,
informacdes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento para o
tratamento, diagndstico inicial, diagndstico provavel, histérico da doenca, exame fisico, exames
complementares, tratamentos realizados, as razoes que Impossibilitam a Realizagdo do Tratamento e o
tipo detransporte;

2. Deverd permitir a impressdo do laudo TFD automaticamente apés a sua inclusao;
3. Deverd permitir a reimpressao do laudo TFD;

4. Deverd permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento;

5. Devera permitir a localizagdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante;

6. Devera permitir alterar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou aalteragao;

7. Devera permitir aprovar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, horae o
nome do usuario que efetuou a aprovacao;

8. Devera permitir glosar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da glosa e o nome do usuario que efetuou a glosa;

9. Devera permitir arquivar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo do arquivamento e o nome do usuario que efetuou a arquivamento;

10. Deverd permitir negar o laudo apds a sua aprovacdo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da negag¢do e o nome do usuario que efetuou a negagao do tratamento;

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403



72

o
I 2}

'\"f‘amsﬁ""
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

oLk

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

11. Deverd permitir autorizar o laudo apds a sua aprovacgao, registrando automaticamente a data, hora
e o nome do usuario que efetuou a autorizagdo do tratamento;

12. Devera permitir a impressao do pedido de TFD apds a autorizagdo do tratamento;

13. Deverd permitir o cancelamento da autorizagdo do pedido de TFD apds a autorizagdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento da autorizagao dotratamento;

14. Deverd permitir negar o tratamento apds a sua aprovagdo, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usudrio que efetuou a negagdo do tratamento;

15. Deverd permitir autorizar o tratamento apds a sua aprovacgao, obrigando a informagdo do local de
tratamento e o motivo. O sistema deverd ainda registrar automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou a autoriza¢do do tratamento;

16. Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do tratamento apds a autorizagdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento da
autorizagdo dotratamento;

17. Deverd liberar o agendamento do transporte apds a autorizagdo do tratamento direcionando o
usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte;

18. Devera permitir a visualizagdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;
Relatorios

19. Deverd emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as informacgées
do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e a situagdo
atual dele);

20. Devera emitir relatério dos processos agendados por destino, contendo no minimo as informagdes
de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do paciente, nome do profissional
solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

21. Devera emitir relatorio dos processos por procedimento, contendo no minimo as informagées do
laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situagdo atual dele),
separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

22. Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informagdes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a situagdo atual
dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

6.8 MODULO DE ATENCAO BASICA (e-SUS/AB)

Geréncia De Ac¢bes Programaticas

1. O software devera permitir a criacdo de novas agBes programaticas, controlando a data de inicio e
fim, quantidade de inscri¢des e tipo de beneficios;

2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a agao programatica;

3.  Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada agdo
programatica;

4.  Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agdo programatica;
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5. O software devera controlar as inscrigdes a agdo programatica, controlando:

a) Datainicial

b) Data final

c) Recebimento ou ndo de beneficios
d) Situagdo:

e) Ativo;

f) Desistente;

g) Desligado;

h) Recebimento ou ndo de beneficios;
i) Beneficios concedidos;

j) Definicdo dos eventos;

k) Definicdo de frequéncia;

I) Definigdo de prazos;

6.9 MODULO DE IMUNIZACOES

Controle de Vacinas/Imunobiolégicos

1. Deverd permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via de
administragao;

2. Devera permitir que no cadastro de imunobioldgico, possa ser associado o cddigo do
imunobioldgico do sistema SI-Pl;

3. Deverd permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo
minimo de aplicagdo em dias;

4. Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagdo dos imunobiolégicos;
5.  Deverd permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinagao);

6. Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automadtico apds a aplicagcdo dos
imunobioldgicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacdo;

7. Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou mais imunobioldgicos
e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagdes de outro, ndo o considerando pendente ou
atrasado;

8. Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis segundo os
critérios:

a) Estratégia: Rotina, Especial...;

b) Dose: 12 Dose, 22 Dose...;

c) Faixa Etaria do SIPNI;

d) Idade Minima: Anos, Meses e Dias;
e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;
f) Sexo;

g) Aplicagdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo- Recomendado;
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9. Deverd permitir o cadastro de campanhas dos imunobioldgicos e multivacinagdo (Varias
imunobioldgicos por campanha);

10. Deverd permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a meta de
aplicagOes, os imunobioldgicos, dose e a populagdo alvo;

11. Deverd permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a idade inicial e final
em anos, meses e dias;

12. Deverd permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobiolégicos desejadas na carteira de
vacinagao;

13. Deverd permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobioldgicos na carteira
de vacinagao;

14. Deverd permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do nome dos
imunobioldgicos na carteira de vacinagao;

15. Deverd possuir parametrizagao para a exibi¢cdo de alertas ao operador sobre os imunobioldgicos
atrasadas do paciente;

16. Devera classificar o estado/situacdo da exibigdo dos imunobioldgicos na carteira de vacinagdo por
cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul, imunobioldgicos ja aplicadas
ou resgatadas; Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicagdo; Vermelho, imunobioldgicos fora do
prazo de aplicagdo; Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicagdo/efeito;

17. Deverd dividir a carteira de vacinacdo por faixa etdria (Criancas, idade menor que 10 anos,
Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos, idade maior que 60
anos);

18. Deverd possuir area especifica na carteira de vacinagao para gestantes, onde o sistema devera
exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19. Devera exibir a carteira de vacinacdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da saude, em
layout semelhante a carteira de vacinacdo distribuida pelo Ministério da Saude, facilitando a
visualizagdo e o registro das aplicagdes;

20. Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre imunobioldgicos na
carteira de vacinagao;

21. Na&o devera permitir que a aplicagdo de um imunobioldgico que ndo estejam no quadro de
cobertura;

22. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico que ndo seja
recomendado para a faixa etdria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobiolégico
ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com o registo da
aplicagdo. Caso confirme a aplicacdo, o sistema deverd registrar que o imunobioldgico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informagdo devera ser enviada ao SI-PNI);

23. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico se ela é
incompativel com algum outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no cadastro de
incompatibilidades de imunobiolégicos, detalhando qual o imunobioldgico incompativel que foi
encontrado, permitindo que o operador cancele a operagdao ou proceda com o registo da aplicagdo.
Caso confirme a aplicagdo, o sistema deverda registrar que o imunobioldgico foi aplicado
inadvertidamente. (Estainformacdo devera ser enviada ao SI-PNI);
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24. Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégicos em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicagdo, o sistema
devera registrar que o imunobioldgicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagdo deverad ser
enviada ao SI-PNI);

25. Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobioldgico conforme
configurado no quadro de cobertura;

26. Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico do tipo “Soro” a quantidade de doses do tratamento
e baixa-las automaticamente do estoque;

27. Devera verificar no momento de uma aplicagdao de um imunobioldgico, se ele requer um diluente,
caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser relacionados
nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

28. Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de uma
dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndao possua nenhum frasco aberto na unidade com
doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um novo frasco; Caso ja possua um frasco
aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a possibilidade do usuario abrir um novo
frasco. Neste caso as doses do ultimo frasco deverao ser inutilizadas automaticamente pelo sistema;

29. Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobioldgico de campanha, informar
a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplica¢do sera contabilizada;

30. Devera permitir a alteracdo de uma aplicagdo de um imunobioldgico a partir de um clique sobre
um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagdo;

31. Devera permitir a exclusdo de uma aplicagdo de imunobiolégico a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagao;

32. Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade do
frasco usado;

33. Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiolédgico na
carteira de vacinagao;

34. Devera permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagao;

23. Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagao;

24. Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinagdo;

25. Deverda no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, procurar por aprazamentos
(manuais ou automaticos) e indicagées do imunobioldgico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o
aprazamento ou indicagdo estiver vencido o sistema devera marcar automaticamente como
“Aplicados”; Caso nao estiver vencido, o sistema deverd exibir uma mensagem de alerta ao operador, de
que existem aprazamentos e indicagGes registrados e se ele deseja defini-los como “Aplicados”;

26. Devera permitir a busca de indicagdes e aprazamentos ndo aplicados para o paciente, permitindo a
partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico;

27. Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
aprazado na carteira de vacinagao;
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28. Deverd permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
aprazado na carteira de vacinagao;

29. Devera permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinagdo;

30. Devera permitir a alteragdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
indicado na carteira de vacinagdo;

31. Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
indicado na carteira de vacinagao;

32. Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgicos e diluentes;

33. Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade,
bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses
usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir
dessa lista;

34. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por
frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo imunobioldgico. Caso exista
alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade
informada para a dose € invalida;

35. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobioldgico e lote
possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante,
exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote é invalido;

36. Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado o cddigo do
motivo de inutilizagdo do sistema SI-PI;

37. Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI;

38. Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em
tempo real, da campanha de vacinagdo exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual da
meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacina¢do apresentando a populagdo alvo, a
meta estipulada, a quantidade de aplicagBes, a quantidade de clientes faltantes e o percentual de
aplicagdes que foi alcangado até o momento;

39. Devera possuir uma tela para consulta dos imunobioldgicos e doses pendentes de aplicagdo para
os clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes
através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Ma&e, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia,
Imunobioldgico e Dose;

Relatorios

40. Devera emitir relatdrios das campanhas de vacinagdo separando as aplica¢Oes pelas faixas etdrias
dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinagao;

41. Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da
campanha de vacinagao;

42. Devera emitir relatorio de estoque da movimentagdo dos imunobioldgicos para o SI-PNI agrupados
pelos cédigos de produto, apresentacdo e produtor conforme os cédigos do SI-PNI;
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43. Deverd emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por ano,
separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo de
Atendimento, Imunobioldgico, Doses, Profissional e dados do cliente;

44. Devera emitir relatdrio Analitico e Sintético que apresente as aplicagbes e resgates de
imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobiolégico;

45. Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicagGes e resgates separados por
Unidade de Saude, Imunobioldgico e Dose;

46. Deverd permitir a impressdo do histérico de vacinagdo do cliente exibindo todos os
imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica;

47. Devera permitir a impressdo da carteira de imunizacdo do cliente listando as aplicagdes e os
resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicagdo. A impressdo do
relatdrio deve ser conforme a configuragdo da carteira de vacinagdo;

48. Devera emitir relatorio de aplicagdo de imunobioldgicos por idade, separando os dados por
Unidade de Saude, Imunobioldgico, Dose e ldade.

49. Devera permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informag0es: Vacinados; Registros de
vacinagao incluindo resgates e aplicagdes; Movimentagao de imunobioldgicos;

6.10 MODULO DE LABORATORIO

1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacgbes e

referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo,
faixa etaria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor);
. Devera possuir cadastro de secdes;

. Permitir configurar se o exame permite recoleta;

2

3

4. Permitir configurar se o exame permite reagendamento da coleta;

5. Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;

6. Permitir configurar se o exame usa interfaceamento com equipamentos;

7. Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de variavel:
texto, texto longo, numérico, lista de op¢des (permite informar as opg¢des possiveis), férmula ou
calculado (permite definir o calculo realizado com base em outras variaveis);

8. Permitir configurar, para cada varidvel de resultado do exame, seus valores de referéncia,
considerando a faixa etéria e sexo do cliente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia
distintos de acordo com a idade e sexo;

9. Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberagcao do exame;

10. Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para o exame;

11. Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

12. Permitir a personalizagdo do mapa de trabalho, possibilitando: O uso dos dados da unidade
prestadora, do cliente e do atendimento; A criagdo de tabelas conforme necessidade; A
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formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico,
sublinhado, tachado, subscrito, tabulacfes e as demais funcdes basicas de um editor de texto;
A inclusédo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML,;
13. Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da
sua cor, descri¢cdo, volume e observacéo;

14. Deverd permitir associar 0s recipientes aos exames, identificando a quantidade de
recipientes necessarios e o volume da coleta;

15. Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade
necesséria em que etapa do processo é empregado: Coleta, conservacdo de amostra, analise,
entrega e outros;

16. Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizavel,
que permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, nome
do procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do material coletado: Data da coleta,
hora da coleta, recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade do
profissional e usuario que registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data
da liberacdo, hora da liberacdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional,
especialidade e usuario que registro o resultado; O uso dos dados das variaveis de resultado
definidas no cadastro do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada variavel
do resultado do exame; O uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data
atual por extenso, dia atual, més atual e ano atual; A criacdo de tabelas conforme necessidade;
A formatacado do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico,
sublinhado, tachado, subscrito, tabulacfes e as demais fun¢bes basicas de um editor de texto;
A inclusd@o de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

17. Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;

18. Permitir configurar o modelo de impresséo do laudo em retrato ou paisagem;

19. Deverd possuir uma visualizagdo prévia do resultado do exame no momento da
configuracdo do laudo;

20. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

21. Deverd possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberagcdo da assinatura e do

resultado pelo profissional mesmo a distancia,;

6.11 MODULO DE TRANSPORTE

1.Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado;
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2.Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de veiculos do
mercado;
3.Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagdes do veiculo e as informagdes de capacidade
de passageiros, macas e cadeiras deroda;
4.Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;
5.Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;
6.Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;
7.Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagado do nimero da CNH;
8.Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo:
a) Nome da Rota

b) Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)
c) Local

d) Motivo

e) Veiculo

9.Devera permitir a definigdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de cada
paciente em todas as viagens;
10. Deverd permitir a inclusdo da lista de municipios que haverd paradas na rota do veiculo;

11. Deverd permitir a criacdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota, com as
defini¢des:

a) Rota

b) Veiculo

¢) Numero de vagas
d) Horério de saida
e) Data inicial e final
f) Dias da semana

12. Devera possuir formuladrio de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento;

13. Deverd alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e numero de
vezes ja ocorridas;

14. Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou
ndo. Caso ndo ocupe, o sistema ndo devera computa-lo no calculo do nimero de vagas disponiveis para
viagem;

15. Deverd permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

16. Deverd permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os
casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o acompanhardo na viagem;

17. Deverd permitir a definicdo do tipo de viagem para o acompanhante, se é somente de Ida,
somente de Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso nao ocupe nao deve ser
computado para o célculo do nimero de vagas disponiveis para viagem;
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18. Deverd permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino
final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim como,
em caso de necessidade, acompanhantes;

19. Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem:
a) Local de destino
b) Motivo do transporte
c) Local do embarque
d) Horario de saida
e) Acompanhante
f) Poltrona
g) Tipo da viagem

20. Devera possuir forma de confirmagdo das viagens para os casos em que ndo houver lotacdo do
veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento prévio,
apo6s a confirmacgao da viagem.

21. Devera tratar para que ndo ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes
indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;

22. Devera permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

23. Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacdo da data e horario de chegada e Km
final do veiculo assim como devera conter a prestacdo de contas com a informac¢do das despesas
ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.

24. Devera possuir impressao de requisicdo de adiantamento;
25. Devera possuir impressao da relagdo de passageiros;
26. Devera possuir impressao da ordem de trafego;

27. Devera disponibilizar a opgdo de impressdo dos comprovantes de agendamento em impressora
padrdo ou térmica conforme parametrizagdo;

28. Devera possuir cadastro de feriados com definicdo das rotas que serdo afetadas pelo feriado como
por exemplo, (Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);

29. Devera blogquear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados;

Relatérios

30. Devera emitir relatério de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més o numero de
pacientes transportados, o percentual de evolugdo em relagdo ao més anterior, o valor das despesas, a
média de quilémetros por litro de combustivel e a média de valor por litro de combustivel;

31. Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o hordrio, a rota, o
local de destino, o motivo do transporte e observagdo sobre a auséncia;

32. Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e viagem,
listando as despesas com descricdo, data, quantidade, valor unitario e valor total. Totalizando as
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despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio por quildbmetro, a média de
consumo de combustivel por quilémetro rodado e o custo médio por litro de combustivel;

33. Devera emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e
o veiculo, listando a data, a rota, o nimero de passageiros e quildmetros rodados;

34. Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o motorista e o
veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo;

35. Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio;
36. Devera emitir relatdrio grafico de viagens por motivo;

37. Deverd emitir relatdrio consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e
municipio de destino;

38. Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, o
municipio e horario;

6.12 MODULO DE ACESSO MOVEL PACIENTE

1. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagao via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em
diversas plataformas, como o Android, I0S e outros;

2. Devera possibilitar ao usuario a solicitacdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagdo do
acesso, devera ocorrer somente apds devida liberacdo por operador responsavel da unidade de saude;

3. Deverd realizar a identificagdo do paciente através do Cartdo Nacional de Saude (CNS) e senha.

4. Devera bloquear o acesso do usudrio apds algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;

Agendamento

5. Devera permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e horarios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de satde.

6. Devera possuir parametrizagdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma
consulta.

7. Devera possuir forma de aviso da confirmagdo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo préprio
aplicativo movel.

8. Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutengdo das consultas para todos
os seus dependentes.

9. Devera disponibilizar a informacgéo de quais unidades estdo disponiveis para marca¢do de consulta.

10. Devera disponibilizar a informacgdo de quais especialidades estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

11. Deverd disponibilizar a informagdo de quais profissionais estdo disponiveis para marcagdo de
consulta.

12. Deverd disponibilizar a informacgdo de quais hordrios estdo disponiveis para marcagdo de consulta.
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13. Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto pelo
aplicativo movel, quanto diretamente em uma unidade de saude, informando o motivo e
disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

14. Devera permitir a parametrizagdo de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia para o
cancelamento de uma consulta.

15. Deverd solicitar a confirmagdo de um dos dados do usudrio para efetivar o cancelamento da
consulta

16. Deverd manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as
informagdes do agendamento, a data, motivo e o responsdvel pelo cancelamento.

17. Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de saude que o usudrio
esteja agendado.

18. Deverad possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de saude que
0 usuario esteja cadastrado.

19. Deverd possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades de saude
que o usudrio esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informag&es do agendamento e o
motivo do bloqueio.

20. Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em uma
unidade de saude.

21. Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do prdprio usuario, quanto dos seus dependentes,
obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o cancelamento
de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro paciente.

22. Devera solicitar a confirmagdo de um dos dados do usudario para efetivar a transferéncia da
consulta.

23. Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento.

24. Devera solicitar a confirmagdo de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

Vacinas

25. Deverd permitir a visualizagdo da carteira de vacinagdo tanto do préprio usudrio, quanto dos seus
dependentes.

26. Devera permitir impressdo da carteira de vacinagdo tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes.

27. Devera conter a informacdo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

28. Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do proprio usudrio, quanto dos
seus dependentes.

Medicamentos

29. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.
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30. Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua
posologia, inicio e término do consumo.

31. Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do municipio
(devera possuir parametrizagdo para cada item).

Exames

32. Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

33. Devera permitir visualizagdo das orientagOes para coleta de cada exame agendado.

34. Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usudrio, quanto dos seus
dependentes.

35. Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do préprio
usuario, quanto dos seusdependentes.

36. Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

Historico De Atendimentos Médicos
37. Devera conter as informagdes sobre o atendimento:

a) Unidade;

b) Profissional;

c) Especialidade;

d) Registro do Profissional

e) CID;

f) Prontudrio;

g) Devera conter as informagdes sobre a triagem:

o Profissional;

o Especialidade;

o Registro do Profissional

o Altura;

o Cintura;

o Abdbomen;

o Quadril;

o Perimetro Encefalico;

o Peso;

o Pressdo Sistdlica;

o Pressdo Diastdlica;

o Temperatura;
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o Frequéncia Cardiaca;
o Frequéncia Respiratoria;
o Saturagao 02;
o Glicemia;
39. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.
40. Devera conter as informagGes sobre os procedimentos e exames solicitados.
41. Devera conter as informagdes sobre as prescrigdes e outras recomendagdes efetuadas:
a) Medicamento;
b) Posologia;
Histérico de Atendimentos Odontoldgicos
42. Devera conter as informacgdes sobre o atendimento:
a) Unidade;
b) Profissional;
c) Especialidade;
d) Registro do Profissional
e) CID;
f) Prontudrio;
43. Devera conter as informacgGes sobre os procedimentos efetuados;
44. Devera conter as informacgGes sobre os procedimentos e exames solicitados.
45. Devera conter as informagGes sobre as prescricdes e outras recomendacGes efetuadas:
a) Medicamento;
b) Posologia;
46. Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.
Histérico de Atendimentos de Enfermagem
47. Devera conter as informacgdes sobre o atendimento:
a) Unidade;
b) Profissional;
c) Especialidade;
d) Registro do Profissional
e) CID;
f) Prontudrio;
g) Devera conter as informacgGes sobre a triagem:
o Profissional;
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o Especialidade;

o Registro do Profissional
o Altura;

o Cintura;

o Abdoémen;

o Quadril;

o Perimetro Encefalico;
o Peso;

o Pressdo Sistdlica;

o Pressdo Diastdlica;

o Temperatura;

o Frequéncia Cardiaca;

o Frequéncia Respiratoria;
o Saturagao 02;

o Glicemia;

48. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.

6.13 MODULO DE ACESSO MOVEL AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

1. Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com internet;

2. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagdo via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalacdo e configuragao de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em
diversas plataformas, como o Android, I0S e outros;

3. AtualizagBes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de intervengdo
ou confirmacgdo do ACS ou operador responsavel da unidade de saude;

4. Devera possibilitar a liberagdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de saude;
5. Devera realizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha;

6. Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;

7. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade de
salde, sem intervengcdo ou manipulagdo de arquivos, para garantia de integridade das informacgdes,
contendo as funcionalidades:

a) Cancelamento de carga

b) Redefinicdo de validade da carga
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8. Deverd controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para
o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta data ou
de seu recebimento;

9. Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel;

10. Devera gerar a produgdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitdria;
Gerenciamento de Dados

11. Deverd permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem interveng¢do ou manipulagdo de
arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Recebimento de carga;
b) Envio de carga;
c) Cancelamento de carga;

d) Devera possuir visualizagdo das informagBes da carga atual contendo no minimo as
informacgdes:

e) Data do recebimento;

f) Responsavel;

g) Area;

h) Micro area;

i) Numero de familias;

j)  Numero de pessoas;

k) Data para o retorno da carga (validade);

12. Deverd possuir controle de permissdao das informagSes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutenc¢do das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

Cadastros
13. Deverd possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.
14. Deverd permitir a visualizagcdo das informacdes da familia e Integrantes:
a) Informacgdes basicas
b) Documentos
c) Doengas e agravantes
d) Informagdes do Domicilio:
o Tipo da Localidade
o Tipo do Domicilio
o Situagdo do Domicilio

o Numero de C6modos
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(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

Numero de Dormitorios

Poder Executivo

Numero de Pessoas por Dormitdrios

Tipo do Piso

Tipo da Parede

Agua Canalizada
Abastecimento de Agua
Tratamento da Agua
Banheiro Sanitério

Destino Fezes/Urina
Destino Lixo

Tipo lluminagdo

Acesso ao Domicilio
Acessibilidade Locomogao
Area Desabamento/Alagamento
Area Dificil Acesso

Area com Conflito/Violéncia
Endereco

Municipio

Tipo do Logradouro
Logradouro

Bairro

CEP

Numero

Complemento

Outras informacgdes:

Plano de salde

Em caso de doencga procura

Participa de grupos comunitarios

Meios de comunica¢do que mais utiliza

Meios de transporte que mais utiliza

15. Deverd permitir a atualizagdo dos integrantes da familia.

16. Deverd permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.
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17. Deverd permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagdes especificas para cada
integrante da familia com as seguintes opg¢des:

a) Parecer do Técnico

b) Motivo da Visita

c) Situagdo da Visita

d) Se avisita foi compartilhada por outros profissionais

18. Deverd registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que
isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

19. Deverd permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com as
seguintes informacgdes:

a) Especialidade

b) lJustificativa/Observacdo

6.14 MODULO DE REGULACAO

Registro de Solicitacdo de Exames

1. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

2. Deverd possuir impressao de requisicdo de exames;

3. Deverd possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

4. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua requisicdo para o
mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5. Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente ja possua casos de absenteismo
(falta ou atraso);

6. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informac¢do de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

.15  MODULO DE CAPS

Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;
Possibilitar o cadastro de programas;

Possibilitar criar as agendas dos programas;

6

1

2

3

4

5. Possibilitar criar os locais de atendimento;
6 Possibilitar associar as oficinas criadas, aos programas cadastrados;

7 Possibilitar fazer atendimento relacionado a programas e oficinas;

8 Possibilitar gerar o acolhimento do CAPS respeitando niveis de acesso;
9 Gerar relatério mostrando os clientes por oficina;
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6.16 MODULO DE RAAS

1. Deverd permitir o Registro das A¢cGes Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;
2. Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial;

3. Devera gerar arquivo para a exportacdo de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

4. Devera possibilitar a importacdao do RAAS para o sistema;
5. Devera possibilitar registrar as a¢des realizadas no RAAS Domiciliar e Psicossocial;

6. Possibilitar gerar relatério com o espelho de atendimento domiciliar e psicossocial podendo
escolher o destino;

7. Possibilitar gerar relatério das agGes domiciliares e psicossociais, com data inicial e final das a¢des;

EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

1. Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes informacdes:

a. Nome

b. Referéncia

c. Valor

d. Observagbes do cadastro
Devera permitir o cadastro de foto para 0os equipamentos e materiais.
Devera permitir a ativagéo e inativacdo dos equipamentos e materiais.

4, Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as seguintes
informacdes:

a. Unidade assistencial
b. Quantidade
5. Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.

6. Devera permitir o cadastro de inutilizagbes de equipamentos e materiais com as
seguintes informagoes:

a. Tipo da inutilizacdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
b. Pessoa que inutilizou

c. Data da inutilizacédo

d. Observag6es da inutilizacdo

7. Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e materiais
para pessoas com as seguintes informacodes:

a. Unidade assistencial
b. Profissional
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Data do empréstimo

c
d. Data para devolugéo

e. Anotacdes do empréstimo
f.

Equipamentos
g. Quantidade de cada equipamento
8. Devera permitir reagendar a data de devolugao dos equipamentos e materiais.

Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e
materiais.

10. Devera permitir o cadastro de devolugcdo do empréstimo de equipamentos e materiais
com as seguintes informacoes:

a. Data da devolugéo
b. Anotacdes da devolucdo

11. Devera permitir visualizar no cadastro de devolucdo as informac¢des do empréstimo e a
situacdo da devolucéo.

12. Devera permitir a impressao do formulario de empréstimo de equipamentos e materiais.

13. Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.

8. Funcionalidades/Disposi¢Bes Gerais Para Todos Os Sistemas

8.1 Os sistemas propostos deverdo obrigatoriamente atender, além das anteriores, as
seguintes funcionalidades:

8.1.1. Os sistemas deverdo funcionar em ambiente de total compatibilidade e integracdo com o
ambiente grafico Microsoft Windows, instalados nos equipamentos/microcomputadores
disponiveis na Prefeitura Municipal.

8.1.2 Nos sistemas que utilizam navegadores o sistema devera funcionar nas seguintes
versGes de navegadores: Microsoft Edge (versdo 25 ou superior); Firefox (versdo 55 ou
superior); Chrome (versao 55 ou superior); Safari (versdo 10 ou superior);

8.1.3. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios”, com integracao total entre
0s madulos, garantindo que os usuarios alimentem as informacées em cadastro UNICO para
todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente, bem como devera ser multitelas,
abrindo quantas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos
Servigos.

8.1.4. Os sistemas deverao permitir realizar backup do banco de dados e armazena-los no data
center.

8.1.5. Os sistemas deverao executar automaticamente o backup em horarios previamente
agendados.

8.1.6. Os sistemas deverdo permitir o backup da base de dados enquanto 0s usuarios estao
trabalhando nos sistemas.

8.1.7. Os sistemas deverado possuir relatérios de backups efetuados.

8.1.8. Os sistemas deverdo possibilitar o backup incremental (somente das alteracdes
executadas).

8.1.9. Os sistemas devem possuir controle de permissées de acesso de cada usuario dentro de
cada sistema incluindo relatérios dos mesmos.
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8.1.10. Os sistemas deverao possuir auditoria automatica nas tabelas registrando todas as
operacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo, data, hora e usudrio que efetuou a operagéo,
mantendo a informacao anterior para consulta dos dados antes da alteracao efetuada.

8.1.11. Os sistemas deveréo registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff), gravando a
respectiva data, hora e o usuario.

8.1.12. Os sistemas deverdo disponibilizar ajuda on-line, permitindo consultar todas as opc¢des
existentes dentro de cada sistema e ajuda especifica para o campo onde se esta no
momento.

8.1.13. Os relatorios apresentados pelos sistemas deverdo estar no formato gréfico, para serem
impressos em impressoras laser ou jato de tinta, permitindo a sua visualizagdo em tela, e deve
ser permitido salva-los em arquivos PDF para posterior impressdo, com a possibilidade de
assinar digitalmente; também deve permitir selecionar no momento da impressdo do
relatério qualquer impressora disponivel na rede, possibilitando escolher tamanho de papel,
configurar margens, selecionar intervalos de paginas, indicar o nUmero de copias a serem
impressas e demais op¢des disponiveis na impressora.

8.1.14. Os sistemas devem possibilitar a reparacdo do banco corrompido a partir de um “check
point” permitindo a reconstrucdo do banco de dados com os registros atualizados, desde o
ultimo backup e o momento da falha, com a possibilidade de se recuperar o banco a partir do
arquivo de transacéo (log).

8.1.15. Os sistemas deverao ter suas atualizacdes autométicas, sem necessidade de interferéncia
dos usuérios.

8.1.16. Os sistemas deverado possuir gerador de relatérios e de arquivos na lingua portuguesa.
8.1.17. Os sistemas deverdo permitir que relatérios desenvolvidos/personalizados pelos
usuérios fiquem no banco de dados e disponiveis a todos os usudrios do sistema, e que se
integrem ao backup dos dados do sistema.

8.1.18. Os sistemas deverdo permitir ao usudrio acessar as informag6es do banco de dados,
para elaborar relatérios e gerar arquivos, possibilitando restricdo de acesso por usuério.
8.1.19. Durante a execucdo contratual a(s) contratada(s) deverdo prestar 0s seguintes
servicos:

a) Manutencéo legal e corretiva;

b) Suporte técnico, apos a implantacdo dos sistemas, na sede da Prefeitura Municipal,
sempre que solicitado;

c) Configuracéo e parametrizacdo conforme procedimentos da Prefeitura Municipal;

d) Treinamento gratuito para os servidores responsaveis pela utilizacdo dos sistemas
licitados;

e) Providenciar, ap0s viabilidade técnica e orgcamento prévio, as alteragdes
personalizadas nos sistemas que forem solicitadas pela Prefeitura Municipal, através de
pessoa ou &rea responséavel, a empresa contratada, acompanhado de documentagao ou
comentario que caracterize o servico a ser efetuado. A empresa, apds estudo de
viabilidade

destas alteracdes e orcamento prévio com autorizacdo da administracdo, repassara o
sistema alterado.

f) As melhorias e novas func¢des introduzidas pela empresa nos sistemas originalmente
licenciados serdo distribuidas toda vez que a empresa as concluir, disponibilizando-as
imediatamente a Prefeitura Municipal para que possa adotar a ultima verséo, de forma
gratuita;

8.1.20 A(s) LICITANTE(S) vencedoras deveri(do) dispor da assisténcia/suporte técnico
mediante a visita de técnicos (que possuam certificado técnico) ao Municipio, atendimento na
sede da contratante, atendimento via telefone e via sistemas “on-line”, como acessar
remotamente as maquinas da Prefeitura Municipal, via e-mail ou chat.
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8.1.21 Na execucdo do objeto e nos precos propostos, deverdo estar inclusas 01 (uma)
visita técnica mensal de forma presencial na sede da Prefeitura (compreendida hora
técnica/diaria/deslocamento), ou 12 (doze) visitas no periodo da contratacdo, com carga horaria
total de 04 (quatro) horas cada visita, e de forma cumulativa no periodo de 12 meses, ou seja,
se em determinado més a visita ndo for solicitada, esta fica automaticamente acumulada com a
visita seguinte para o préximo més, e assim sucessivamente durante o periodo da contratacéo.
8.1.21.1 Havendo interesse por parte da Administracdo Municipal, podera ser convertido o
namero de visitas mensais em acesso remoto, no mesmo montante de horas, ou seja, cada hora
de visita equivale a uma hora de acesso remoto, o qual entdo deverd ser prestado de forma
gratuita, com abatimento no saldo de horas de visita, podendo, inclusive ser convertida a
totalidade das horas previstas.

8.1.21.2. A visita técnica mensal somente serd prestada mediante solicitacdo da
Administracdo da Prefeitura Municipal, que determinard para quais sistemas necessita de
assisténcia.

8.1.21.3 Havendo necessidade de visita técnica mensal superior as 04 (quatro) horas
previstas mensalmente e nado havendo horas cumuladas no periodo para
compensacao, as horas adicionais seréo pagas separadamente.

8.1.21.4 Nao havendo solicitagdo da visita mensal, esta poderd ser requerida de forma
cumulada com a subsequente, inclusas ja no preco estipulado pela contratagédo, portanto,
sem 6nus para o Municipio contratante, ou convertidas em acesso remoto sem dnus,
conforme item 8.1.23.1.

8.1.22. Os sistemas existentes deverdo ser totalmente convertidos e mantidos na integra os dados
e rotinas conforme atualmente em uso, sendo de total responsabilidade da adjudicatéria tal
conversdo, inclusive a conferéncia de todos os dados, mesmo quando ndo estiverem compativeis
e disponibilizados.

8.1.23. Deverdo ser suportadas pela(s) contratada(s) as despesas decorrentes de testes,
customizacéo, treinamento e servicos de manutencdo mensal que garantam as alteracfes
legais, corretivas e evolutivas no sistema.

8.1.24 Devera também ser ofertado gratuitamente e no Municipio de Trés Passos, pelo menos um
retreinamento para os servidores, se houver solicitagdo do Municipio apés a implantagdo dos
sistemas.

8.1.25 Durante toda a execucéo do contrato, a(s) LICITANTE(s) vencedora(s) devera(ao)
manter inteiro sigilo sobre quaisquer documentos, informag¢fes e dados que tiver acesso em
razdo da contratacdo, podendo ser responsabilizada administrativa, civel e criminalmente pelo
uso indevido dos mesmos, sem prejuizo de eventual indenizagéo por perdas e danos.

9. DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SISTEMAS, DA IMPLANTACAO E SUPORTE
TECNICO.

1. A conversao/migracdo dos dados atuais (sistemas que o municipio j& possui), devera ser
realizada em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa. O prazo
de conversdo/migracao dos dados existentes atualmente, iniciara apds a emissao da ordem de
inicio do objeto.

2. Dentro do prazo estabelecido, deverd ser convertida toda movimentagéo atualmente existente
do sistema em uso pelo Municipio.

3. Para os sistemas descritos, devera ser convertida a movimentagao atualmente existente
baseada nos dados dos sistemas ora em uso, e de modo prioritario e imediato os seguintes:

4. Durante a implantagcdo e conversdo dos sistemas previstos e as adjudicatarias
deveréo prestar suporte técnico em tempo integral, “in loco” na sede da Prefeitura.

5. Para cada um dos sistemas/mddulos licitados, deveréo ser
cumpridas as atividades de: instalagdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao
de relatorios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;
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adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela Prefeitura
Municipal; ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel
simultaneamente.

10. SERVICOS DE IMPLANTACAO: CONVERSAO E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS
CONVERTIDOS, INSTALACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO:

1. Todos os servicos descritos sdo de inteira responsabilidade da empresa contratada,
devendo ser totalmente concluidos nos prazos estipulados neste projeto, incluindo:

a) Configuracdes, ajustes e adaptacfes relativos ao sistema operacional e ao gerenciador de
Banco de Dados;

b) Levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a legislacéo, formas de
célculo com a adequacao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
Municipalidade, rotinas e outros;

¢) Configuracdo e parametrizacao de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios e logotipos;
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios para efeitos de permissoes;

d) Treinamento aos servidores usuarios, na sede da Prefeitura, a ser ministrado conforme
cronograma a ser determinado segundo as prioridades definidas pela Administracdo do
Municipio;

e) Outros servigos que se fizerem necessérios para a disponibilizagdo e funcionamento de toda
a metodologia e sistemas contratados e a sua utilizagdo pelos usuarios.

g) Configuragdo das estacdes de trabalho, quanto as permissdes de acesso ao Banco de
Dados;

h) Instalagéo e implantacao fisica dos sistemas solicitados;

i) Conversédo e importacdo das informacfes cadastrais e financeiras, tabelas, movimentos,
histéricos e outras informacdes do exercicio corrente e anteriores que se encontram existentes
no banco de dados dos setores atualmente informatizados;

J) A ndo entrega dos servi¢os no prazo estipulado serd considerado inadimpléncia contratual e
Sujeitara a proponente as penalidades previstas neste projeto e edital.

I) A conversdo se dara baseada na base de dados existente e ja utilizada por este Municipio,
sendo fornecido a contratada o acesso aos dados existentes sem layout para a conversao,
ficando a cargo da contratada a andlise dos dados e a responsabilidade pela qualidade e
precisdo dos servicos de migracdo das informagfes, contribuindo a Municipalidade, onde
necessario nos quesitos e aspectos possiveis pelo conhecimento interno.

m) Disponibilizar aos usuarios treinamento adequado das rotinas e das funcionalidades dos
sistemas, de forma completa, visando garantir o0 uso adequado das solugdes a serem
disponibilizadas.

n) A capacitacdo aos usuarios compreende o treinamento de todos os integrantes do quadro
de servidores publicos do Municipio envolvidos com o respectivo sistema a ser treinado,
ministrado pela contratada em instalacdes disponibilizadas pela Administragao.

0) Outros servicos que se fizerem necessarios para a disponibilizagcdo e funcionamento
eficiente de todos os sistemas contratados e a correta e eficiente utilizagédo pelos usuarios.

2. Servicos de suporte técnico e treinamento

Os servigos constantes sdo de responsabilidade da empresa contratada, devendo ser efetuado
sempre que solicitado pelo Municipio e de forma gratuita, exceto no caso de manutencéo
evolutiva:

a) Manutencao e atualizagdo automaticas dos sistemas

b) A manutencéo dos sistemas se constituira em:

- Corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicbes ou falhas no sistema
aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

- Adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracéo na legislacdo municipal, estadual ou federal, desde que estas
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ndo modifiquem o modelo légico do sistema caracterizando desta forma uma manutencao
evolutiva;
- Evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementacéo de novas funcionalidades
aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que nao estejam
compreendidas como manutencdo adaptativa.
c¢) O prazo para realizacdo da manutencéo sera de:
- A Manutencéo Adaptativa sera de 30 (trinta) dias ou inferior se determinado por Lei;
- A Manutencao Corretiva terd um prazo de 10 (dez) dias para solucgéo;
- A Manutencéo Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo sera de acordo
com a analise do servico a ser realizado e respectivo orcamento a ser apresentado pela
contratada que podera ser compensado pelas horas de visitas técnicas néo utilizadas.
d) Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim
como dirimir possiveis dlvidas que possam surgir no uso dos mesmos, nas seguintes formas:
- Atendimento aos usuérios com a presenc¢a dos mesmos na sede da Contratante;
- Atendimento aos usuérios com ou sem a presenca dos mesmos na sede da Contratada;
- Atendimento remoto on line, por telefone, chat, videoconferéncia, internet e outros;
- O atendimento remoto deverd ocorrer num prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar do registro do chamado/ocorréncia.
e) Atendimento técnico presencial com o deslocamento de técnicos aos setores da Prefeitura,
quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndo puder ser solucionada de forma
remota, devendo ocorrer no prazo de trés dias Uteis (a contar da chamada) e com as despesas
de deslocamento, estadia, alimentacdo e outros despesas ja inclusas no valor da hora
trabalhada.
f) A Contratada devera disponibilizar, durante o horario de expediente da Contratante, técnicos
das devidas areas, para pronto atendimento e/ou encaminhamento das solu¢des de problemas
relacionados a toda sistematica implantada (pronto atendimento entendido este como 45
minutos contados a partir da abertura do chamado para atendimento).
g) A Contratada devera atender aos chamados técnicos nos prazos estipulados, a partir do
devido registro dos mesmos.

3.Treinamento E Capacitagdo Dos Usuérios

3.2.1. Devera ser realizado treinamento e capacitagdo iniciais, durante a fase de implantacéo, para dar
condicBes aos servidores de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no
inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais
para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos programas, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, o qual deveré conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horéria de cada mddulo do treinamento;

f) Processo de avaliagcdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoracao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela proponente.
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3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nlmero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo fornecidos
pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE, devendo em todo caso
haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

3.2.6. O treinamento deverd ser realizado dentro do periodo de implantacéo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnol6gico a ser fornecido.

3.2.7. Visando dar subsidios para a elaboracéo das propostas, segue quadro com o quantitativo de
servidores a serem qualificados por médulo licitado e respectivas turmas para fins de treinamento:

MODULOS N° DE TURMAS
USUARIOS

Médulo de Agendamento e Cadastros

Nacionais (Enfermeiras, ACS, Técnicos,

Central de Agendamento e Gestores) 78 4
Médulo de Faturamento (Iria, Enfermeiras,

Técnicos, Farmacéutica, Nutricionista,

Psico6loga e Gestores) 30 2
Médulo de  Ambulatério  (Enfermeiras,

Técnicos, Recepcionistas e Gestores) 30 2
Médulo de Farmécia (Farmacia, Estoque,

Técnicos e Gestores) 30 2
Médulo de Prontuario Médico (médicos,

Enfermeiras, Técnicos Enfermagem e

Gestores) 40 2
Médulo de Prontuario Odontolégico

(Dentistas, Auxiliares e Gestores) 20 1
Moédulo de Controle de TFD (Neusa e

Gestores) 5 1
Médulo do E-SUS (Atencdo Bésica) (ACS,

Médicos, Enfermeiras, Dentistas, Auxiliares,

Recepcionistas, Nutri, Técnicos,

Farmacéutica, Psic6loga e Gestores) 120 6
Médulo de Imunizacdes  (Enfermeira,

Técnicas e Gestores) 26 2
Médulo de Transporte (Neusa e Gestores) 5 1
Médulo de Acesso Paciente (Enfermeiras,

Técnicos e Gestores) 30 2
Médulo de Acesso ACS (ACS, Enfermeiras e

Gestores) 61 3
Médulo de Regulagdo (Médicos e Gestores) |20 1
Médulo e CAPS (toda equipe Caps e

Gestores) 10 1
Médulo de RAAS (toda equipe CAPS, lIria e

Gestores) 11 1
Treinamento de Servidores de Nivel |28 2
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Técnico(Técnico, Auxiliares, Recepgdo e
Gestores
Totais 546 33

3.2.8. A empresa contratada devera realizar treinamento presencial e acompanhamento do
profissional da satde em cada setor da SMS que fara uso do Sistema, ou seja, no setor da
Farmacia Basica, Farmacia do Estado, Estoque, Central de Agendamento, SMS, ESF Erico,
ESF Pindorama, ESF Padre Gonzales, ESF Centro, ESF Sulserra, ESF Santa Inés, ESF
Bela Vista, ESF Weber, Transporte Conduz Vida, CAPS, NASF, Saude Prisional, sala da
Secretaria de Salde e gabinete do Prefeito Municipal, bem como aos laboratérios de
analises clinicas: HB, Bio Diagnéstico, Caridade e Sdo Jose e ainda no Hospital de
Caridade Trés Passos, para que cada servidor posso realizar o trabalho em constante
aperfeicoamento, afastando as duvidas de acordo com as necessidades de cada usuario,
comprometendo-se em permanecer presente até que todas as dividas sejam sanadas.

11. DA QUALIFICACAQO TECNICA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA RESGUARDO DO
EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

1. Para seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada
aptidao e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentagéo:

C) Apresentacdo de pelo menos 1 (um) ou mais atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, expedido por entidade publica ou privada, usudria do servico em questao,
comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema em
nuvem ( linguagem nativa web ), obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, em condi¢Oes, qualidade e caracteristicas semelhantes ao objeto desta
licitagdo.

d) Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa
(art. 30, caput, inciso Il e § 62 todos da Lei 8.666/93) - Declaracdo de que a licitante dispor3,
por ocasido da futura contratagao, de todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execugdao dos servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center
(préprio ou terceirizado) . Nesse caso, a proponente deverd garantir que o data center
terceirizado atende as finalidades da licitagdo e as exigéncias do termo de referéncia com
capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizagdo), para
alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme orientagées do termo de referéncia,
garantindo ainda que ndo haverd qualquer tipo de paralisagdo dos servigos por falta dos
equipamentos ou de pessoal.

O data center sera de responsabilidade da contratada em atencdo a prote¢do da propriedade
intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de sistemas em web (sem compilagdo). A
estrutura declarada pela proponente vencedora podera ser objeto de diligéncia apds
assinatura do contrato, para verificagdo dos recursos disponiveis de acordo com o que foi
declarado e o constante na proposta de precos (link, processadores, memdria, hds de banco
de dados, hds de backup, redundancias).

c) Declaragdo de que a licitante visitou o local dos servigos e tem pleno conhecimento de suas
condigGes para execuc¢do dos servigos.

2. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o numero do
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CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o ndmero do CNPJ da filial,
salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

3. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de
preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
fornecer o material/servico objeto da presente licitacao

12. DA PROVA DE CONFORMIDADE DOS SISTEMAS OFERTADOS.

1. A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor preco global, devera realizar o Teste
de Conformidade, de acordo com o objeto ofertado. Em caso de optar por plataforma web,
deverd apresenta-lo nesta. Em caso de plataforma desktop, devera demonstrar o sistema na
plataforma desktop. A demonstragdo faz-se necessaria a fim de verificar o atendimento das
especificacdes técnicas descritas no edital. E, é aceita em desktop, tendo em vista que num
primeiro momento a empresa podera participar ofertando essa plataforma, o que visa atender
0 principio da ampla concorréncia e ampliar a competitividade. Serdo analisados no minimo
60% (sessenta por cento) dos itens que compde cada moédulo dos sistemas, sorteados
aleatoriamente, e destes para aprovacéo do sistema o percentual aprovado deverd atingir 90%.
Ex. Mddulo 6.1 MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS, composto por
227 itens, dos quais serdo analisados 136 itens. Mddulo 6.2 MODULO DE FATURAMENTO,
composto por 59 itens, dos quais serdo analisados 35 itens.

2. O teste de conformidade possui carater eliminatorio, portanto, ocorrerd a desclassificagédo da
licitante caso a mesma nao atenda as situa¢des previstas para o teste.

3. O teste de conformidade sera marcado pelo pregoeiro(a) da Prefeitura Municipal de Trés
Passos logo ap6s o encerramento da fase de lances (caso seja presencial), ou no prazo de até
3(trés) dias Uteis (para ambas as modalidades: presencial ou eletrbnico). O teste devera ser
realizado no Municipio de Trés Passos.

4. Toda a infraestrutura necessaria para o teste de conformidade (servidores, notebook, acesso
a internet, etc.) é de responsabilidade da licitante. O Municipio somente sera responsavel pela
disponibilizagao de sala ou auditério e projetor.

5. A proponente, devera demonstrar o funcionamento de suas plataformas nos seguintes
sistemas operacionais: Windows (notebook ou PC), Devera ser demonstrado o funcionamento
satisfatorio do sistema ofertado nas seguintes versdes de navegadores (padrdo de mercado):
Microsoft Edge (versdo 25 ou superior); Firefox (versdo 55 ou superior); Chrome (versédo 55 ou
superior); Safari (versdo 10 ou superior);

6. A instalacao e disponibilizacdo da aplicacdo e dados necessarios para realizagdo do teste de
conformidade séo de responsabilidade da licitante.

7. A sessdo de teste de conformidade tera duragdo oito horas por dia de demonstracdo em
datas e horarios a serem previamente definidos pela Comisséo.

8. O teste de conformidade sera avaliado por servidores nomeados pela Autoridade Superior
do Municipio, através de Portaria.

9. O teste de conformidade devera abrangera os itens que forem sorteados, e estes deverdo
ser demonstrados pela licitante em plataforma web ou dekstop.

10. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagdo do funcionamento completo de
cada funcionalidade, a realizacdo das operacbes compreendidas desde a demonstracdo da
execucao de uma rotina (incluséo de registro, célculo, etc.) até a demonstracdo de efetivagédo
da mesma pela prépria aplicacdo (consulta de registros ou céalculos, emissdo de relatorios,
etc.), banco de dados, log, etc. Deverao ser observadas as peculiaridades referentes a
demonstracdes elencadas junto a alguns requisitos.

11. No caso de determinado(s) sistema(s) ter suas funcionalidades consideradas como

ndo atendidas em 100% (cem por cento) e em ao menos 90% (noventa por cento) do previsto
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em Edital (margem de erro aceitavel), serd concedido a licitante se declarada vencedora do
certame, prazo de 6 meses corridos, prorrogaveis por no maximo 30 dias, para adequacéo ao
dispositivo em totalidade, independente da plataforma apresentada (web ou desktop).

12. A licitante devera, durante a demonstracao, identificar previamente de forma verbal o item
serd demonstrado.

13. Os servidores responsaveis pela avaliacao, durante a execucao do teste: nao responderdo
a davidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, podendo,
entretanto, solicitar a licitante a realizacdo de operagdes e esclarecimentos que julgarem
relevantes a avaliacdo de cada requisito. Ndo emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento
ou ndo atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovagao ou reprovacao da solucdo da
licitante.

14. Ao término das demonstracfes referentes ao teste de conformidade a sessdo sera
encerrada para deliberacdo quanto a aprovacdo ou reprovacdo das solucdes ofertadas pela
licitante.

15. A Comissao de instituida para julgamento dos sistemas lavrara, em até 3 (trés) dias Uteis
apos a sessao de teste de conformidade, relatério a ser enviado ao pregoeiro comunicando da
aprovacao ou reprovacao dos sistemas ofertados.

16. Caso algum(ns) dos requisitos exigidos ndo seja(m) demonstrados) ou nado seja(m)
plenamente atendido(s), ser4 determinada a desclassificagdo da licitante que procedeu a
demonstracdo, sendo entdo convocadas as demais empresas de acordo com a classificagdo
quando da disputa de precos, as quais terdo os mesmos prazos e condices da empresa
anteriormente convocada.

17. Além dos testes previstos neste roteiro, a Comissdo podera realizar diligéncias que
considerar necesséria a demonstracao de atendimento ao edital, desde que ndo gerem as
licitantes esfor¢cos e custos superiores ao razoavel.

18. A critério da Comissao Avaliadora, outros elementos especificos poderéo ser considerados
validos por meio de analise documental, desde que a comprovagdo por este método seja
inequivoca.

19. E permitido as proponentes oferecerem produtos com caracteristicas técnicas superiores
as solicitadas no presente edital, bem como em quantidade e caracteristicas semelhantes,
conforme fracéo legal.

20. A Comissdo constituida para avaliacdo técnica emitird parecer declarando se os sistemas
atendem ou ndo a todas as funcionalidades solicitadas, as quais foram extraidas do Edital e
seu Termo de Referéncia — Anexo |. Em caso de atendimento, conforme as regras
estabelecidas para esta demonstracdo, serd emitida a Declaracdo de Aprovacdo Técnica.

13. DO PRECO MAXIMO FIXADO PELO MUNICIPIO
O preco maximo fixado estd estipulado na tabela abaixo:

Ite Descricio Sisternas Quantidade | Valor Licenca | Valor total no
m § / Referéncia | Mensal R$ periodo 12 meses
1 Sistema de Saude Publica Municipal | llimitado R$ 2.863,33 R$ 34.360,00
o | mplantagdo/ Conversao/ R$ 16.053,33 R$ 16.053,33
Treinamento
Valor total do Bloco R$ 50.413,33
SERVICOS TECNICOS Hora/Técnica Valor Unitario
Hora técnica trabalhada por técnico p/
Treinamento e Assisténcia Técnica pos-
implantacdo dos sistemas, in loco (de forma 01 horas RS 110,00
presencial na sede da Prefeitura Municipal)
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Para fins de pagamento no caso de
ultrapassar o valor das horas gratuitas fixas
no edital

Hora técnica trabalhada por técnico p/
Treinamento e Assisténcia Técnica pos-
implantacdo dos sistemas, remoto (na sede da
Contratada) 01 horas RS 132,50
Para fins de pagamento no caso de
ultrapassar o valor das horas gratuitas fixas
no edital

14.DAS PENALIDADES

14.1 Pela inexecucéo total ou parcial das obrigagBes assumidas, garantidas a prévia
defesa contraditdrio, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA, as penalidades
enunciadas no art. 87 da Lei Federal 8.666/93 com as alteracdes posteriores as seguintes
sancgoles:

a) Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA praticar pequenas irregularidades;
sendo que a penalidade de adverténcia podera ser cumulada com a penalidade de multa.

b) 10% (dez por cento) do valor total da contratacdo caso haja atraso superior a dez
dias na execuc¢do do contrato a contar da ordem de inicio, configurando-se a inexecugéo
parcial do contrato. Em caso de atraso superior a quinze dias, configurar-se-a inexecugao
total. No caso de haver implantagdo em desacordo com o contratado também havera
aplicacédo de multa na proporg¢do de 10%(dez por cento), com prazo de cinco dias Uteis para
adequacao, apos duas infracdes, havera rescisao contratual.

c) 15% ( quinze por cento) do valor total da contratagdo no caso da empresa ndo
entregar o objeto no prazo estipulado no edital, apés tolerancia de quinze dias de atraso na
execucao do contrato.

d) atrasar injustificadamente o atendimento as solicitacdes previstas nos item 10.2.
deste edital, apés 24h do prazo estipulado: Reducdo de cinco por cento (5%) sobre o
pagamento total da locacdo mensal, até que seja cumprida a solicitacdo, ultrapassado o
periodo de dois meses o contrato podera ser rescindido.

e) Pela inexecucdo total do contrato ou por infragcdo de qualquer outra clausula
contratual ndo prevista nos subitens anteriores, sera aplicada multa de 20% (vinte por
cento) do valor total contratado, comutavel com as demais sang¢fes, inclusive rescisdo
contratual se for o caso.

Trés Passos/RS, 09 de outubro de 2020.

CASSIA MAYA CHARNESKI SARA RAQUEL LEVY DE OLIVEIRA
SEC. MUN. SAUDE BACHAREL EM INFORMATICA.
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CHECKLIST - PROVA DE CONFORMIDADE DO SISTEMA OFERTADO

Item Sistema Gestéo Saude Porcentagem Aprovado | Reprovado

Sistema de Saude publica
1 municipal. Ser&o analisados no 90%
minimo 60% (sessenta por cento)
dos itens que compde cada médulo
dos sistemas, sorteados
aleatoriamente, e destes para
aprovacao do sistema o percentual
aprovado devera atingir 90%. EX.
Modulo 6.1 MODULO DE
AGENDAMENTO E CADASTROS
NACIONAIS, composto por 227
itens, dos guais serdo analisados
136 itens. Modulo 6.2 MODULO DE
FATURAMENTO, composto por 59
itens, dos gquais serdo analisados
35 itens.

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403




101

g

P,

)QESPA!’O"
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

oLk

LICITACAO N° 195/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

ANEXO Il - MODELO DE
DECLARAGAO DE VISTORIA E COMPARECIMENTO

O Sr.(a) , representante da empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° , localizada
(endereco completo), na cidade de , declara

para os devidos fins e sob as penas da lei que visitou as dependéncias e setores desta
Prefeitura Municipal de Trés Passos, onde recebeu todas as informacdes e esclareceu todas
as duvidas sobre o objeto desta licitagdo, inclusive verificando e tomando ciéncia de todas as
condicbes atuais existentes em relacdo as instalagbes, estrutura fisica, locais, rede e
equipamentos, bem como de todos os sistemas que deverdo ter seus dados convertidos para
que, de posse e ciente das informacdes, possa corretamente elaborar sua proposta de precos
a ser apresentada em raz&o da participagdo no Edital de Pregéo Presencial n® XXX/XXX.

Local e data

Representante legal da empresa
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ANEXO 111

MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

A
Prefeitura Municipal de Trés Passos/RS
AJC. Pregoeiro Oficial

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede (endereco
completo da proponente), inscrita N0 CNPJ/MF sob n°.........cccoevvvvieivcvennnee. e Inscrigdo Estadual sob
SR , representada neste ato por seu(s) socios (qualificacdo(Ges) do(s) outorgante(s)
ST{ ) E , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°® ... , e CPF
N0t , homeia(m) e constitui(em) seu bastante procurador 0 (a) Sr(@) ......ccoceeervrennn ,
portador (a) da Cédula de Identidade RG n® ......cccooevvvivvrnienne. € CPF N e , a quem
confere(imos) amplos poderes para representar a (Razdo  Social da Empresa) perante
.......................................... (indicagdo do 6rgéo licitante), no que se referir ao presente PREGAO
PRESENCIAL n° 0../201_PMTP, com poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do
PREGAO, inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO, os envelopes PROPOSTA DE PRECOS (N° 01) e
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N° 02) em nome da Outorgante, formular verbalmente lances
ou ofertas na (s) etapa (s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na (s) etapa (s) de
lance (s), negociar a reducdo de preco, desistir expressamente da intengdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intengéo de interpor
recurso administrativo ao final da sessdo, assinar a ata da sessdo, prestar todos os esclarecimentos
solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
Outorgante.

A presente Procuracéo é valida até o dia ........cccccevevenne.

Cidade, Estado, em de de 20

Assinatura do Representante legal da Empresa
Nome do representante por Extenso
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA

Obs: devera vir acompanhada do contrato social da proponente ou de outro documento, onde
esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario, conforme
edital.
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ANEXO IV )
MODELO DE DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

A:

Prefeitura Municipal de Trés Passos
AJC. Pregoeiro Oficial

Edital de Pregédo Presencial n° ...../20....

Prezados Senhores,

, portador do RG ,
abaixo  assinado, na qualidade de  responsavel legal da  proponente,
, CNPJ , DECLARA expressamente que
se sujeita as condigdes estabelecidas no Edital de Pregdo Presencial acima citado e que
acatara integralmente qualquer decisdo que venha a ser tomada pelo licitador, quanto a
qualificacdo apenas das proponentes que tenham atendido as condicGes estabelecidas no Edital,
e que demonstrem integral capacidade de executar o fornecimento do bem previsto. DECLARA,
ainda, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da
habilitacdo ou que comprometa a idoneidade da proponente nos termos do Artigo 32, paragrafo
2°, e artigo 97 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes subsequentes.

Cidade, Estado, em de de 20....

Assinatura do Representante legal da Empresa
Nome do representante por Extenso
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
Av. Santos Dumont, 75, Fone 55 3522 0403



104

o/

’QESPA!’O"
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Trés Passos
Poder Executivo

944

oLk

LICITACAO N° 195/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 137/2020.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE TRABALHADORES MENORES

A:

Prefeitura Municipal de Trés Passos
AJC. Pregoeiro Oficial

Edital de Pregéo Presencial n°.../20__

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o Edital de Pregdo Presencial n°

.20 que a Proponente........cccccoiiieneiesiecie s (razdo social), inscrito no
CNPJI/MFE SOD N0ttt , com sede na cidade de .......cccceveveieeiriiiieeenn ,
Estado......ccoocveeivvviiiiiienn, , na RUB/AV....c.ceeeie ettt

(endereco completo), ndo mantém em seu quadro de pessoal, trabalhadores menores de
18(dezoito) anos em horario noturno de trabalho, ou em servicos perigosos ou insalubres, néo
mantendo ainda, em qualquer trabalho, trabalhadores menores del6 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Cidade, Estado, em de de 20....

Assinatura do Representante legal da Empresa
Nome do representante por Extenso
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS
DE HABILITACAO

A:

Prefeitura Municipal de Trés Passos
AJC. Pregoeiro Oficial

Edital de Pregéo Presencial n°.../20__

Pela presente, declaro (amos) que, nos termos do art. 4°, VII, da lei n°® 10.520/2002, a

EMPFESA vvevverereiteereee e e, ..(indicacdo da razdo social) cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo para 0 PREGAO PRESENCIAL N° .../20___, cujo objeto é a Aquisicdo de
....... , de acordo com especificacdes e quantidades constantes no Anexo | deste Edital.

Cidade, Estado, em de de 20....

Assinatura do Representante legal da Empresa
Nome do representante por Extenso
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

A:
Prefeitura Municipal de Trés Passos
AJC. Pregoeiro Oficial

Edital de Pregéo Presencial n°.../20

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Bes e multas previstas neste ato
conNvoCatorio, qUE a EMPreSA.......cccevevrerieeeerervesesneas (denominagdo da pessoa juridica)
CNPJIMF ..ot € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Presencial n°
.120__, realizado pela Prefeitura do Municipio de Trés Passos/RS.

Cidade, Estado, em de de 20....

Assinatura do contador/técnico contabil legal da Empresa
Nome por Extenso
CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
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ANEXO VIII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°
PROCESSO DE LICITACAO N°....../20..— PREGAO PRESENCIAL
N°...../20....

Objeto: O objeto visa a contratacao de pessoa(s) juridica especializada para a
implantagdo, instalagdo, conversdo, testes, customizacdo, treinamento,
fornecimento com reservas (licenca de uso) e manutencdo de sistemas de
informéatica em ambiente web, com provimento de data-center préprio ou
terceirizado, para gestao publica, que garantam as alteracdes legais, corretivas
e evolutivas, integradas e multiusuarios, com vistas ao planejamento,
gerenciamento e administracdo de setores/departamentos do Municipio e
disponibilizacdo de servigos e informagdes na internet referente a Lei de
Transparéncia, para Gestao Saude, conforme anexo | do Edital.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE TRES PASSOS, pessoa juridica de direito pablico interno, com
sede na Av. Santos Dumont, 75, inscrito no CNPJ sob n° 87.613.188/0001-21, neste ato representado por

seu Prefeito Municipal, Sr. ............... , brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n°........... , portador da
Identidade n°.............. , residente e domiciliado neste Municipio de Trés Passos/RS.
CONTRATADA: , Empresa inscrita no CNPJ n°
, inscricdo Estadual sob n° , localizada na Rua/Av.
, o Municipio de , Estado
neste ato representado pelo seu(ua) , Sr(a).
, portador(a) do CNPF n° , RG n°
, brasileiro(a), residente e domiciliado(a) na , ho
Municipio de , Estado___.
CLAUSULA PRIMEIRA: Do vinculo com licitacdo e objeto:
O presente contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Presencial n° ........ /20.., Processo
Licitatérion° .......... /20...., autorizacdo de fornecimento n°.....

CLAUSULA SEGUNDA: Da descricdo dos lotes/tens objetos do presente contrato

A Contratada obriga-se a entregar os objetos que lhe foram adjudicados e homologados
no processo licitatério, modalidade Pregdo Presencial, conforme segue:

ITEM .... : descrigdo (descrever o lote)

CLAUSULA TERCEIRA: Do valor

O valor ajustado para o presente contrato é de R$ (reais), referente a prestacdo
dos servigos pelo periodo de 12 (doze) meses, com base na Ata do Pregdo Presencial, apds ofertas de
lances. O valor unitario para cada item esta descrito na planilha de proposta abaixo transcrita:

Lote:

Sistema Locacdo Mensal - R$ Valor total - R$

Secretaria de Administragdo — Divisdo de Compras e Licitacbes
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CLAUSULA QUARTA: Do local e prazo da entrega

A ativacgdo/instalacdo deverd ocorrer nos prazos estabelecidos em cada lote, a contar do recebimento da
ordem de inicio que sera expedida pelo Secretério de Administragdo e fiscal(is) do contrato. Os prazos a
serem seguidos estdo estipulados no item........... do Projeto Basico, anexo | do Edital, abaixo transcrito:

CLAUSULA QUINTA: Do pagamento

§1° O pagamento da instalacdo e conversdao ocorrerd no 15° (décimo quinto) dia subsequente ao
término dos servicos, aceite dos fiscais do contrato e apresentacdo das notas fiscais.

82° O pagamento da locacdo dos sistemas sera mensal, no dia 15 (quinze) do més subsequente a
prestacdo dos servigos, mediante a apresentacdo das respectivas notas fiscais. Os pagamentos
terdo inicio tdo somente quando da entrega dos servigos, sendo o valor incidente a partir da
data do término da instalacdo total e conversdo dos sistemas nos equipamentos da
contratante, de acordo com o especificado no projeto. A primeira mensalidade terd valor
proporcional ao nimero de dias dentro do més em que houve a entrega.

83° O pagamento pelos servigcos de suporte técnico (hora técnica, visita), quando
ocorrerem, sera realizado até o décimo quinto dia do més subsequente apds a prestacéo
dos servicos e apresentacdo das respectivas notas fiscais.

84° Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo de
qualquer obrigacéo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento contratual.

85° A ndo regularidade tratada no item anterior implicara na suspensdo do pagamento, ficando a
contratante isenta de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, até a efetiva comprovacéo de
regularidade da(s) pendéncia(s) que motivou(varam) a suspensao do pagamento.

86°A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢des implicara na sua devolucédo a
empresa contratada para regularizacdo, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

§7° O Municipio reserva-se ao direito de suspender o pagamento se 0s servicos forem
entregues e/ou executados em desacordo com as especificacGes constantes deste instrumento.
88° Os valores pagos em atraso serdo reajustados pelos INPC, caso ocorram por culpa exclusiva do
Municipio.

89° Somente serdo pagas as instalacdes, conversdes, implantagcdes e treinamentos realmente
prestados, no caso da(s) adjudicatria ja ser a prestadora dos servi¢os, e ndo haver essa
necessidade, os valores seréo descontados.

CLAUSULA SEXTA: Da vigéncia e fiscalizagio do contrato

O presente contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, ou seja até................ A gestdo e fiscalizacdo ficard a cargo dos seguintes responsaveis,
conforme portaria n°...........
Sra. Sara Raquel Levy de Oliveira, Luis Carlos Padilha, Secretario de Satde.
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CLAUSULA SETIMA: Recursos orgamentarios
As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto deste contrato correrdo as expensas das
seguintes dotacfes orcamentarias:

Orgao: 09 Secretaria Municipal de Satde

Unidade: 01 Fundo Municipal de Saude

Proj./Ativ.: 2901 Manutencéo da Secretaria de Salde

Elemento: 403 3.3.90.40 — Outros Servicos de Terceiros — Servi¢os da Tecn. Da
Informacéo e Comunicagao.

CLAUSULA OITAVA: Normas legais incidentes sobre o contrato

Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, aceitas incondicionalmente pelos contratantes
como eficaz para os termos deste contrato, a que se sujeitam, bem como para solucionar eventuais
duvidas em relagdo ao mesmo.

CLAUSULA NONA: Responsabilidades das partes
§ 1° Caber4 a licitante vencedora:

A Contratada obriga-se, além das obriga¢des a ela inerentes previstas no Edital e no Projeto Bésico,

a:
I - Cumprir o objeto do presente processo licitatorio, disponibilizando os sistemas
e prestando todos os servigcos em conformidade com as especificagfes constantes da no
Projeto Bésico, Anexo I, no prazo, no local, nas especificaces e quantidades determinadas no
edital e no contrato;
Il - ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem prévia e expressa
anuéncia da Administracao;
111 - responder pelos vicios e defeitos dos objetos e assumir 0s gastos e despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obrigacdes decorrentes da aquisicdo, podendo
haver a subcontratacdo para instalacdo e teste dos equipamentos, desde que previamente
autorizada pela Administracdo em pedido formal e sob responsabilidade da adjudicataria.
IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s objetos
ofertados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da entrega, salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, operacdo e/ou
manuseio inadequado dos materiais, negligéncia dos usuarios, casos fortuitos e de forca
maior;
V - responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas decorrentes de danos,
seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢Bes judiciais de terceiros, que lhes venham
a ser exigidas por forca de Lei;
VI - Buscar solucionar quaisquer problemas com os sistemas disponibilizados, sempre
visando a qualidade e a eficiéncia.
VIl — Manter durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na LICITACAO, devendo comunicar
a Contratante, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencdo do
contrato (Art. 55, Inciso Il da Lei Federal 8.666/93);
VIII — arcar com todas as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusiva do Contratado.
IX - Manter todos os médulos/aplicativos/banco de dados/movimentos, mesmo ap0s rescisao
contratual, para consulta e emissdo de relatorios.

X - Os sistemas existentes deverdo ser totalmente convertidos e mantidos na integra os dados e
rotinas conforme atualmente em uso, sendo de total responsabilidade da adjudicatéria tal
conversdo, inclusive a conferéncia de todos os dados, mesmo quando nao estiverem compativeis
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e disponibilizados.

X1 - Arcar com todas as despesas decorrentes de testes, customizagao, treinamento e servicos de
manutencdo mensal que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas no sistema.

Paragrafo segundo: Cabera ao Municipio Contratante:

I - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

Il - Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informagdo, por esta solicitada, necesséria & perfeita
execucdo do Contrato;

111 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA cf. determina o Contrato.

CLAUSULA DECIMA: Das sangbes administrativas:
§ 1° Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacBes assumidas, garantidas a prévia defesa
contraditorio, a Administracdo podera aplicar 8 CONTRATADA, as penalidades enunciadas no art.
87 da Lei Federal 8.666/93 com as alteracfes posteriores as seguintes sancées:

a) Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA praticar pequenas irregularidades; sendo
que a penalidade de adverténcia podera ser cumulada com a penalidade de multa.

b) 10% (dez por cento) do valor total da contratacdo caso haja atraso superior a dez dias na
execucdo do contrato a contar da ordem de inicio, configurando-se a inexecucdo parcial do
contrato. Em caso de atraso superior a quinze dias, configurar-se-a inexecucdo total.

¢) 15% (quinze por cento) do valor total da contratagdo no caso da empresa ndo entregar o objeto
no prazo estipulado no edital, ap6s tolerancia de quinze dias de atraso na execugdo do contrato.

d) as multas a que se referem os itens acima incidem sobre o valor total da contratacéo e poderdo
ser descontadas de Faturas ou créditos existentes ou recolhida em até 5 (cinco) dias Uteis na
Tesouraria da Prefeitura Municipal, contados da ciéncia da empresa por carta registrada ou
recebimento do e-mail, sob pena de inscricdo em divida ativa, depois de esgotados 0s recursos
administrativos, respeitada a ampla defesa, caso o débito ndo seja quitado no prazo de sessenta
dias;

e) Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, caso haja inexecugdo parcial do contrato e pelo
prazo de 5 (cinco) anos, se houver inexecucdo total;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou, até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

g) Pela inexecucéo total do contrato ou por infracdo de qualquer outra clausula contratual ndo
prevista nos subitens anteriores, serd aplicada multa de 20% (vinte) do valor total contratado,
comutavel com as demais san¢0es, inclusive rescisdo contratual se for o caso.

h) Pela recusa do adjudicatario em retirar e/ou assinar o instrumento contratual, este ficara
sujeito ao pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) do valor total da proposta
apresentada, a titulo de indenizagéo, com excecdo dos casos fortuitos ou de forca maior.

i) As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo as LICITANTES remanescentes
convocadas em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada, ressalvado o caso de
inadimplemento contratual, ap6s a contratacdo de qualquer das empresas.

82° As multas poderdo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo de
forma injustificada.
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§3° Na aplicacao das penalidades previstas no Edital, o0 Municipio considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da LICITANTE ou CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o
artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/93, observados os Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade, por decisdo motivada e fundamentada em processo administrativo.

84° As penalidades seréo registradas no cadastro da CONTRATADA, quando for o caso.

85° Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

86° Para fins do calculo do valor da multa, os valores serdo atualizados, de acordo com o
INPC/IBGE, ou indice oficial, que venha a substitui-lo.

§7° Esgotados todos os recursos, depois de notificado CONTRATADA para o pagamento da
multa, fica esta ciente que incidirdo sobre o débito juros legais e corre¢cdo monetéria pelo
INPC/IBGE até a quitacdo definitiva, sendo que apds o prazo de sessenta dias, o valor devido
sera inscrito como divida ativa municipal.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA: Rescisio contratual
O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses e na conformidade dos arts. 77,
78 e 79 da Lei 8.666/93 e em conformidade com o Edital.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA: Foro

As partes elegem o Foro de Trés Passos/RS, para dirimir quaisquer ddvidas emergentes
do presente, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em trés vias de
igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas, para que produza os efeitos da Lei.

Trés Passos, ....... (o [T de 20....

Contratante: Contratado:

Municipio de Trés Passos
José Carlos A. Amaral
Prefeito Municipal

Juridico:

Testemunhas:
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Iltem | Quantidade | Unid. | Marca Descrigao Preco Unit. | Preco Total
Méaximo
1 12,00 | MES sistema gestéo de saude 2.863,33 34359,96
2 1,00 | UN Implantacio/conversdo/treinamento  sistemas 16.053,33 16053,33
salde

3 20,00 h hora técnica acesso remoto 132,50 2650,00
4 20,00 h Hora técnica presencial 110,00 2200,00
Total 55.263,29
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