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1. DEFINICAO E OBJETIVOS DA REDE

Rede de protecdo € um conjunto de acles integradas e intersetoriais para prevenir a
violéncia, principalmente a doméstica, intrafamiliar e sexual, e proteger crianca e o adolescente,
mulheres, idosos, pessoa com deficiéncia, em situacdo de risco e violacdo de direitos. Trata-se de
uma acdo intersetorial integrada pelas Secretarias Municipais de Saude, Assisténcia Social e
Educacdo, assim como pelo Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
doAdolescente, da Mulher e do Idoso, Poder Judiciario, Ministério Publico, Brigada Militar,
Policia Civil,Samu, Corpo de Bombeiros, Hospital de Caridade e outras organizacgdes a fins.

Sdo seus objetivos:

= Tornar visivel a violéncia que se pratica contra familias e individuos de Trés Passos,
estimulando a notificagdo dos casos;

= Capacitar os profissionais para a percepc¢do da violéncia e para o desenvolvimento
do trabalho integrado e intersetorial;

= Oferecer as vitimas e as familias o atendimento necessario para ajudar na superagao
das condi¢Oes geradoras de violéncia, bem como na sequela dela resultantes.

= Diminuir a reincidéncia da violéncia pelo acompanhamento e monitoramento dos
casos

= Desenvolver acdes voltadas para a prevencao da violéncia, com o envolvimento da
comunidade.

Na Legislacdo vigente temos o principio da protecdo integral das populagcdes mais
suscetiveis a sofrerem atos de violéncia. Alem de frisar a necessidade da intersetorialidade e co-
responsabilidade dos atores envolvidos. Essas populagdes sdo: criancas e adolescentes que séo
contemplados na lei n°® 8069/90 (ECA), idosos atendidos na Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do

Idoso), pessoa com deficiéncia, Lei n° 7.853*89 e apoio a mulheres vitimas de violéncia que sdo

amparadas pela Lei n® 11.340/06 — Lei Maria da Penha.




iy Rede de Protegdo A Situagdo de Risco e Violagdo de Direitos
V Municipio de Trés Passos-RS
&\ 3 Secretaria Municipal de Assisténcia Social

i o
S5 prssl

2. VIOLENCIAS E SUAS CARACTERISTICAS

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), Violéncia ¢ “uso deliberado da forca
fisica ou do poder, seja em grau de ameaca ou de forma efetiva, contra si proprio, outra pessoa,
um grupo ou comunidade, que cause ou tenha probabilidade de causar lesbes, morte, danos
psicoldgicos, transtornos ao desenvolvimento pessoal e social ou priva¢des do atendimento as
necessidades”. (OMS, 2002).

Alguns estudiosos do processo de violéncia, nas diversas areas do saber, entendem que o
conceito descrito pela OMS ¢é reducionista e deve ser ampliado. Notam que as expressdes de
violéncia abarcam também a guerra, fome, tortura, assassinatos e preconceitos de toda ordem.

Na comunidade internacional de direitos humanos, violéncia ¢ compreendida como
TODAS as violagdes dos direitos civis (vida, propriedade, liberdade de ir e vir, de consciéncia e
de culto), direitos politicos (de votar e ser votado, ou seja, de ter participacdo politica), direitos
sociais (habitacdo, salde, educacédo, seguranca, etc.), direitos econdmicos (emprego e salario) e
culturais (direito de manter e manifestar sua propria cultura).

E de primordial importancia frisar que o processo de violéncia ocorre nio s6 pelo
autor/autores do ato, mas também por todos que conhecem os fatos e sdao omissos. Negar cuidado
e amparo é fomentar a violéncia.

Para melhor entender esse fendémeno tdo complexo, alguns estudiosos utilizam
classificagbes como, por exemplo, a tipificacdo da violéncia, compiladas na lei penal
(assassinatos, seqestros, roubos e outros tipos de crimes contra pessoas ou patrimoénios) formam
um conjunto que se convencionou chamar de violéncia urbana, porque se manifesta,
principalmente, no espago das grandes cidades. Mas existe também violéncia simbolica,
violéncia institucional, domestica, intra-familiar, etc. Porém, como é um assunto muito vasto,
escolhemos algumas para embasamento tedrico do nosso estudo.

= Violéncia estrutural e sistémica
= Violéncia urbana

= Violéncia simbdlica

= Violéncia institucional
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= Violéncia doméstica

= Violéncia intra-familiar

2.1.1 Violéncia Estrutural

Para Minayo, a violéncia estrutural “caracteriza-se pelo destaque na atuacéo das classes,
grupos ou nagdes econdmica ou politicamente dominantes, que se utilizam de leis e instituicdes
para manter sua situagdo privilegiada, como se isso fosse um direito natural”.

A partir dessa consideracdo podemos pensar que a violéncia estrutural refere-se as
condicdes extremamente adversas e injustas da sociedade para com a parcela mais desfavorecida
de sua populacdo. Essas situacGes podem ser expressadas pelo quadro de miséria, ma
distribuicdo de renda, exploracdo dos trabalhadores, criangas nas ruas, falta de condigcdes
minimas para uma vida digna, falta de assisténcia em educacéo e salde, etc. Entendemos, assim,
que se trata de uma populacéo de risco, pois sofre no cotidiano os efeitos da violagdo dos direitos

humanos. Mahatma Ghandi diz que “a pobreza ¢ a pior forma de violéncia”.

2.2.2 Violéncia urbana
A violéncia urbana é um fenémeno de abordagem multifacetada, intersetorial e
interdisciplinar. Pode ser analisada em termos de aspectos que dizem respeito a individuos,
grupos, classes e instituicdes, que em suas relacdes empregam diferentes métodos e meios de
coercao e aniquilamento da pessoa.

Na violéncia urbana concentra-se um multifacetado complexo de violéncias, que vao
desde a ampla violéncia cotidiana da excluséo social até as formas mais brutais das violéncias
interpessoal e intergrupal.

Para os especialistas, uma das causas da violéncia urbana € o proprio espaco urbano. Nas
periferias das cidades (grandes, meédias ou de pequeno porte), nas quais a presenca do poder

publico é fraca, o crime consegue instalar-se mais facilmente.

2.2.3 Violéncia simbélica

Conceito criado pelo pensador Frances Pierre Bourdieu, o qual afirma que as formas

culturais, construidas historicamente, sdo impostas pela classe dominante e tomadas como
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normal pelos demais segmentos da sociedade. Esse pensamento/idéia dominante faz também
funcéo pois garante uma pratica social estavel “¢é assim e sempre sera assim”.
A grande questdo levantada por Bourdieu é o ndo questionamento desse pensamento
dominante. “Nao existe avaliacdo de valores, ou peso como ser algo bom ou ruim, apenas o €.”

E pela violéncia simbolica que temos o controle ideoldgico de segmentos da populagéo.

Sendo que uma populacéo possa estar sofrendo atos abusivos e nem se reconhecer como vitima.

2.2.4Violéncia institucional
Violéncia institucional é aquela exercida nos e pelos proprios servicos publicos por acdo
ou omissdo. Pode incluir desde a dimensdo mais ampla de falta de acesso, a mé qualidade dos
servigos. Abrange abusos cometidos em virtude das relacdes de poder desiguais entre usuarios e
profissionais dentro das instituicdes, até por uma no¢do mais restrita de dano fisico intencional.
Esse tipo de violéncia pode ser identificado de varias formas:
= Peregrinacdo por diversos servicos até receber atendimento;
= Falta de escuta e tempo para a clientela;
= Frieza, rispidez, falta de atencédo e negligéncia;
= Maus tratos dos profissionais para com o usuario, motivados por discriminacéo,

abrangendo questdes de raca, idade, op¢éo sexual, género, deficiéncia, doenga, etc.

U

Violacdo dos direitos reprodutivos (discriminacdo das mulheres em processo de
abortamento, aceleracdo do parto para liberar leitos, preconceitos acerca dos papéis
sexuais e em relacdo as mulheres soropositivo (HIV) quando estdo gravidas ou
desejem engravidar;

= Desqualificacdo do saber pratico, da experiéncia de vida, diante do saber cientifico;

4

Proibicdo de acompanhantes ou visitas com horarios rigidos restritos;

= Diagnosticos impreciso, acompanhado de prescricdo de medicamentos
inapropriados ou ineficazes, desprezando ou mascarando os efeitos da violéncia (por
exemplo: quando chega uma mulher com “crise histérica” e ¢ imediatamente
medicada com ansioliticos ou encaminhada para os setores de psicologia e

psiquiatria, sem ter sua histdria e queixas registradas adequadamente. Se perde uma

chance de falar sobre o que esta acontecendo consigo.
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= Na&o tem atendimento de plantdo nas delegacias de protecdo a crianca e ao

adolescente.

2.2.5Violéncia econdmica ou financeira
Sao todos os atos destrutivos ou omissao do agressor que afetam a saude emocional e a
sobrevivéncia dos membros da familia. Inclui:
= Roubo
= Destrui¢ao de bens pessoais (roupas, objetos, documentos, animais e outros)
= Recusar pagar pensdo alimenticia ou de participar nos gastos bdsicos para
sobrevivéncia do nucleo familiar
= Uso dos recursos econdmico de pessoa idosa, tutelada ou incapaz, destituindo-a de

gerir seus proprios recursos e deixando-a sem provimentos e cuidados.

2.2.6Violéncia Intrafamiliar

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, as
integridades fisicas, psicoldgicas ou a liberdade e ao direito ao pleno desenvolvimento de outro
membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia,
incluindo pessoas que passam a assumir fungéo parental, ainda sem lagos de consanguinidade, e
em relacdo de poder a outra.

A violéncia doméstica distingue-se da violéncia intrafamiliar por incluir outros membros
do grupo, sem funcdo parental, que convivem no espaco doméstico, onde incluem empregados
(as), pessoas que convivem esporadicamente, agregados, etc.

Estas distingbes construiram-se a medida que os estudos e politicas sobre o tema
passaram a preocupar a sociedade. Particularmente a violéncia doméstica € um fendmeno trazido
a luz pelos movimentos sociais de mulheres. Por esta raz&o, muitas vezes o termo foi utilizado
para descrever situacOes de violéncia intrafamiliar, no espaco domestico, atingindo as mulheres
por sua condigdo de género.

Um fator significativo da vitimizagdo pode ser um fato de que a mulher foi socializada
para ser mais desvalorizada, passiva, resignada e submissa ao homem. Sem divida, a explicacéo

da origem desse fenémeno e sua magnitude, ha que busca-la nos fatores culturais e psicossociais

que predispbem o agressor a cometer essa violéncia e nas formas em que a sociedade tolera e,
10
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inclusive, estimula esse comportamento. A maior parte desta violéncia tolera em silencio, se
legitima em leis e costumes que se justificam como “tradi¢do cultural”. Sua forma mais
endémica sdo 0s maus tratos a esposa, 0 qual ocorre de forma universal em todos 0s grupos
raciais, culturais e socioecondémicos. A prevaléncia real de maus tratos a mulheres ndo se
conhece, dado que os caos de abusos seguem sendo pouco notificado.

A violéncia intrafamiliar expressa dindmicas de poder/afeto, nas quais estdo presentes
relacdes de subordinacdo-dominacdo. Nessas relacdes homem/mulher, pais/filhos, diferentes

geracdes, etc. as pessoas estdo em posicdes opostas, desempenhando papéis rigidos e criando

uma dindmica propria, diferente em cada grupo familiar.
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3. FORMAS DE VIOLENCIA:

As mais variadas expressoes da violéncia, principalmente no que diz respeito a violéncia
domeéstica e intrafamilia, presentes no cotidiano de nossos usuarios, com os quais trabalhamos,

direta e indiretamente, se desdobram nas seguintes formas:

3.1 Violéncia fisica:
Entendida como qualquer conduta que ofende sua integridade ou satde corporal. E
definida como uso da forca fisica de forma intencional, com o objetivo de dominar, ferir,

provocar dano ou levar a morte, deixando ou ndo, marcas evidentes.

3.2 Violéncia psicoldgica:

Entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuigdo da auto-
estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizacao, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que Ihe cause prejuizo a saude psicologica.

Consiste na sua forma pura ou isolada, deixando marcas ou danos, muitas vezes
irreversiveis ao desenvolvimento da vitima, especialmente na sua capacidade psicossocial.

E encontrada de forma isolada, mas também esta presente em todas as formas de maus
tratos, devendo, portanto, ser considerada a forma de violéncia mais frequente na infancia e
adolescéncia, traduzidas em sentencas depreciativas proferidas pelos cuidadores ou atos que

levam a crianga vivenciar sentimento de medo, vergonha, humilhacdo, etc.

3.3 Violéncia sexual:
Entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar

de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a

induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade.
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3.4 Violéncia Negligencial
Corroborando AZEVEDO (2011), a violéncia negligencial pode ser entendida da

seguinte forma:

Configura-se quando os pais ou responsaveis falham em termos de prover as
necessidades fisicas, de saude, educacionais, higiénicas de seus filhos e/ou de
supervisionar suas atividades, de modo a prevenir riscos e quando tal falha ndo é o
resultado das condi¢Bes de vida além de seu controle. (Azevedo, 2011, p. 1)

A negligéncia, como cita a autora, é apresentada por varias formas podendo deixar

conseqliéncias a vitima, tanto organica como psicologica.

1 AZEVEDO, Maria Amdlia. Violéncia Negligencial. /n. Curso de violéncia doméstica. Rio de Janeiro, Projeto
Calliandra: 2011.
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4. SINAIS DE ALERTA EM SE TRATANDO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O primeiro sinal de alerta que aponta para uma situacdo de risco para a violéncia
intrafamiliar & a constatacdo da diminuicdo, perda ou auséncia de vinculos entre pais e filhos, o
que demonstra a necessidade de um acompanhamento desta familia.

Devem estar todas as equipes (salde, educacdo, acdo social e Conselho Tutelar, etc.)
atentas para a ocorréncia de alteracdes no comportamento:

= Crianga muito timida, retraida ou apatica,
Sintomas de depressao,
Sinais de panico ao contato fisico ou & pessoas,
Baixo rendimento escolar das criangas e adolescentes,
Presenca de lesoes,
Outros agravos presentes (infeccdo urinaria e assaduras de repeticao, etc.)
Conduta sexualizada que ndo condiz coma faixa etaria;
Sentimento de culpa;
Auto-agresséao;
Ansiedade;
Isolamento;
Baixa auto-estima;
Uso abusivo de substancias psicoativas;
Queixas somaticas;
Agressividade;
Comportamento regressivo (enurese, encoprese, birras e choros);

Fugas de casa;

S ) L L U U ) L S L U VR VY

Ideacdo suicida.
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5. FLUXO DE ATENCAO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A
CRIANCA OU ADOLESCENTE

Nos casos suspeitos de violéncia contra criangas e adolescentes, em casos de dendncias,
sejam elas da escola, disque 100, andnimas, etc., a situacao devera ser encaminhada ao Conselho
Tutelar que fard os encaminhamentos necessarios dentro da Rede de Protecdo. Esses
encaminhamentos podem ser para Delegacia de Policia, para a realizacdo do Boletim de
Ocorréncia, abertura de inquérito policial e encaminhamento ao IML, Ministério Pablico, para a
formalizacdo da denuncia, Hospital de Caridade e Unidades Basicas de Saude, quando se fizer
necessario.Apos a formalizacdo da denuncia e comprovada a violacdo de direitos, serd
encaminhada ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), afim de
que a situacdo seja revertida ou estabilizada. As acdes serdo acompanhadas e monitoradas pela
Rede local em suas reunides periddicas, a qual realizara a avaliacdo global da situacdo. Quando
necessario, 0 CREAS encaminhara aos servicos, programas e acdes da Assisténcia Social, Saude,
Educacdo e onde acharem necessario.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em suas atribuicdes legais, prestara os
servicos dentro das normativas estabelecidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
que fundamentam e definem a politica de assisténcia social.

O histdrico e a presenca de um ou mais sinais de alerta levam a uma avaliacdo global da
situacdo, podendo afastar ou manter a suspeita. Quando a suspeita se mantiver,é 0 momento em
que se deve incluir a crianca ou o adolescente na Rede de Prote¢éo, preenchendo a Notificacdo
Obrigatoria (NO) em trés vias. Durante o preenchimento da NO, é avaliada a gravidade da

situacdo, para que a crianga ou 0 adolescente e seus familiares tenham os devidos

encaminhamentos.
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6. FLUXO DE ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
IDOSOS, MULHERES E PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Nos casos de suspeita de algum tipo de violéncia contra a pessoa idosa e pessoa com
deficiéncia, seréd orientada a vitima ou familiar a procurar a delegacia de policia para Boletim de
Ocorréncia, mas em, o profissional receber uma negativa da vitima ou do familiar, ou até mesmo
ter duvidas quanto a busca de registro, cabera ao este, obrigatoriamente, realizar a dentncia junto
a entidade competente e/ou via disque 100, ou pela escuta lilas, em se tratando de mulher vitima
de violéncia, pelo telefone 180 ou 0800 541 0803.

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 19 diz que:

Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia praticada contra idosos serdo objeto de
notificacdo compulsoria pelos servicos de sadde publicos e privados a autoridade sanitéria,
bem como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

autoridade policial, ministério puablico, conselho Municipal do Idoso, Conselho Estadual do
Idoso e Conselho Nacional do Idoso. (Estatuto do Idoso, art. 19)

A Delegacia de Policia ou mesmo o Disque 100, encaminhard ao CREAS para
acompanhamento e encaminhamentos necessarios.

Quanto as notificacBes das violéncias a instituicdo ou entidade que receber primeiramente
a vitima, sendo confirmacgdo ou somente suspeita de violéncia, fard o registro dessa violacao de
direito e encaminhara uma clpia da a Secretaria de Saude para alimentar o sistema. Cabera a
SMS repassar os formulérios e publicisar o trabalhador de referencia para retirada, entrega e
resolucdo de duvidas quanto ao preenchimento.

Nos casos de violéncia contra a mulher, ja realizada formalmente a denlncia junto a
delegacia, através de Boletim de Ocorréncia, essa, encaminhara ao Ministério Publico e ao
CREAS. Nesse caso, 0 CREAS prestara o atendimento e acompanhamento a vitima, caso a
mesma tenha interesse.

Quando necessario, 0 CREAS encaminhard os individuos e familia aos servicos,

programas e ac¢Oes da Assisténcia Social, Saude, Educacédo e onde acharem necessario.
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Quando existir algum caso de alcoolista em via publica, fica acordado que serdo
acionados o Corpo de Bombeiros e a Secretaria Municipal de Saude, que o encaminhardo ao

Hospital de Caridade para avaliacdo e possiveis encaminhamentos e acompanhamento.

1. DESCRIC}AO DE CADA SERVICO

O Municipio de Trés Passos conta com uma Rede de Protecdo voltada a promocao,
protecdo e prevencdo as familias e individuos em situacdo de violéncia ou violagdo de direitos.
Dentro dessa Rede de Protecdo e Atendimento, contamos com as seguintes institui¢des e setores

na sociedade:

Dentro do Sistema de Justica e Sequranca:

7.1 Brigada Militar:

A Brigada Militar é um 6rgao de Seguranca Publica Estatal, cuja funcdo € a preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio. A funcdo principal é a policia
ostensiva como atividade preventiva.

Pela facilidade e publicidade do fone de emergéncia “190”, em geral a Brigada Militar ¢ a
primeira a tomar ciéncia de fatos que envolvem violéncia e por isso, em geral, é a primeira a
comparecer aos locais das ocorréncias. No entanto, as violéncias “intramuros”, ou seja, as que
ocorrem dentro de ambientes fechados, muitas vezes sequer chegam ao conhecimento da BM.

Com isso, alguns casos assistenciais, mesmo ndo sendo atribuicdo da Brigada Militar,
acabam envolvendo-a pela facilidade do “190”. E apos esse primeiro atendimento, muitas vezes
€ necessario o envolvimento de outros 6rgdos para a complementacdo do atendimento (SAMU,
Hospital, Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social, etc), como é o caso da embriaguez
quando envolve riscos a saude, por exemplo.

Por outro lado, os demais 6rgéos especializados no atendimento de violéncias (& crianga,
ao idoso, a mulher...), quando houver risco a incolumidade fisica na viabilizacdo das atividades

de seus agentes, recorrerdo ao apoio da BM, a qual prestara a devida seguranca a esses agentes

para o exercicio dessas atividades.
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7.2 Corpo de Bombeiros:

Os Bombeiros sdo os profissionais das forcas de seguranca, sejam civis ou militares,
responsaveis pelo combate a incéndios, pela preservacado do patriménio ameacado de destruicao,
pelo resgate de vitimas de incéndios, afogamentos, acidentes ou catastrofes e pela
conscientizacdo da populagéo sobre medidas de seguranga contra incéndios.

Nos casos de pessoas que se encontram em situacéo de embriaguez, em via publica, ficou
acordado que o Corpo de Bombeiros sera acionado para atender, sempre que possivel, essa
demanda, juntamente com a Secretaria Municipal de Saude (em horario de expediente). Quando

houver necessidade, esse paciente serd encaminhado ao HCTP.

7.3 Delegacia de Policia:

De acordo com as Constituicdo Federal de 1988, o exercicio da seguranca publica para a
preservacdao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, fazem parte do
exercicio da Policia Civil. A Delegacia de Policia atende ainda, todos os casos que envolve
violéncia. Quando falamos em situacfes que envolve CRIME, é a Policia Civil quem devera
atuar.

Dentro da rede de atendimento, a Delegacia de Policia atendera os casos de violéncia,
realizando o Boletim de Ocorréncia e encaminhando ao CREAS para atendimento e
acompanhamento.

Em se tratando de mulher vitima de violéncia, esgotara as possibilidades de encaminhar
a vitima para residéncia de familiar ou pessoa de relacBes proximas, que a ampare, sendo que
este contato devera ser realizado pela DP e caso haja necessidade de apoio para o transporte
da vitima até o referido local podera solicitar esse apoio a B.M.

Quando a vitima ndo possuir familiares, amigos, pessoas de sua relacdo que lhe
oferecam acolhimento, no municipio, a D.P. podera solicitar a S.M.A.S. a indicagdo de local
provisorio ou beneficio eventual que a auxilie. E importante ressaltar que devera ficar claro na
descricdo do B.O. o fato de n&o ter sido encontrado familiares no municipio, para que a

municipalidade através de seus técnicos justifique os beneficios eventuais concedidos.

7.4Assisténcia Judiciaria Gratuita
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7.4.1 Defensoria Publica e/ou Escritorio Modelo da Universidade Regional do
Noroeste do Rio Grande do Sul - Unijui

A Defensoria Publica e o Escritério Modelo, incubem, em regra, prestar assisténcia
juridica integral e gratuita as pessoas que ndao podem pagar pelos servicos de um advogado,

tendo como critério para atendimento hipossuficiéncia de recursos financeiros.

7.5 Ministério Publico:

E o responsavel pela fiscalizacio dos servigos da rede de atendimento, podendo exigir
por meio de instrumentos legais (p. e., por meio de termos de ajustamento de conduta) que o
executivo estadual e municipal implemente politicas pablicas no tocante a questdo da violéncia
contra criancas e adolescentes, mulheres e PcD e que constitua a rede de atendimento a

individuos e familias em situacdo de violéncia.

7.6 Poder Judiciario:

De acordo com o fundamento do Estado, o Poder Judiciario deve prestar a tutela
jurisdicional, a todos e a cada um, indistintamente, conforme esta garantida na Constitui¢éo e nas
leis, distribuindo justica de modo Util e a tempo. O Poder Judiciério do Rio Grande do Sul, tem
como visdo tornar-se um Poder cuja grandeza seja representada por altos indices de satisfacdo da

sociedade, cuja forca seja legitimada pela competéncia e celebridade com que distribui justica.

7.7 Instituto Geral de Pericias — IGP

O atendimento é realizado mediante solicitacfes de Exames pelas diferentes Delegacias
de Policias da regido, solicitagdes acompanhadas de Boletim de Ocorréncia para exames
corporais, que sao realizados nas segundas, quartas e sextas-feiras das 14hrs as 16hrs.

Exames Indiretos sdo realizados mediante apresentacdo de atestado médico entregues na
Delegacia de Policia.

Os casos de estupros recentes (até 48 horas) ou de necropsias ou outros casos de urgéncia

sdo realizados inclusive em sabados, domingos e feriados, sempre mediante solicitagdo de

Delegacia de Policia, do Judiciario ou Promotoria Publica.
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Dentro do Sistema Publico Municipal — Executivo:

7.8 Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

CRAS
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), dada sua capilaridade nos territorios e é responsavel pela organizacdo e oferta de servigcos
da Protecdo Social Bésica nas areas de vulnerabilidade e risco social.

Além de ofertar servicos e acdes de protecdo basica, 0 CRAS possui a fungdo de gestdo
territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a articulacdo das
unidades a ele referenciadas e 0 gerenciamento dos processos nele envolvidos.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatoria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de caréater

continuado que visa fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.
O que vai atender e acompanhar.

Este servico se materializa na forma de atendimentos individuais, psicossociais, grupos
de convivéncia, oficinas tematicas, curso de gestante, cursos de capacitacdo e formacéao

profissional, visitas domiciliares, etc.

CREAS
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) configura-se como
uma unidade puablica e estatal, que oferta servigos especializados e continuados a familias e

individuos em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual,

trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.).



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras/resolveuid/9a5d0a9c7ddef70c3cbd459e6c95bc11
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A oferta de atengdo especializada e continuada deve ter como foco a familia e a situagdo
vivenciada. Essa atencdo especializada tem como foco o acesso da familia a direitos
socioassistenciais, por meio da potencializacao de recursos e capacidade de protecao.

O CREAS deve, ainda, buscar a construcdo de um espago de acolhida e escuta
qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstrugcdo de suas
relacdes familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar no fortalecimento dos recursos
para a superacdo da situacdo apresentada.

O CREAS desenvolve ainda atendimento psicossocial individual e em grupos as vitimas
de violéncia e violacao de direitos

7.9 Secretaria Municipal de Saude:

CAPS:

O Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS atende pessoas com sofrimento psiquico grave
e persistente, bem como usuarios de alcool e outras drogas. Na rede de atendimento a violéncia
pode atender aos agressores e/ou vitimas que apresentem necessidade de tratamento para
desintoxicacdo. Para os casos de identificacdo de situacOes de violéncia, o CAPS acolhe e

encaminha ao servigo competente para a continuidade do acompanhamento.

NASF:

Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia foram criados em 2008 para apoiar a
consolidacdo da Atengdo Bésica no Brasil, ampliando as ofertas de satde na rede de servigos,
assim como a resolutividade, a abrangénciae o alvo das ac¢Bes, sendo composto por equipes

multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de Saude da Familia.

Estratégia de Saude da Familia - ESF

A Salde da Familia é entendida como uma estratégia de reorientacdo do modelo
assistencial, operacionalizada mediante a implantacdo de equipes multiprofissionais em
Unidades Béasicas de Salude. Estas equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento das familias
em uma area delimitada geograficamente. As equipes atuam com a¢fes de promocdo da saude,

prevencdo, recuperacgdo, reabilitacdo de doencas e agravos mais frequentes e na manutencao da
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salde desta comunidade. A responsabilidade pelo acompanhamento das familias coloca para as
equipes de satde da familia a necessidade de ultrapassar os limites classicamente definidos para
a Atencdo Basica no Brasil, especialmente no contexto do SUS.
As unidades bésicas de salde caracterizam-se como uma das portas de entrada
preferencial, assegurando o atendimento e sua continuidade, bem como o acesso aos demais
pontos de atencdo, quando necessario. A Estratégia de Saude da Familia é muito importante na

captacao dos casos de violéncia e no acompanhamento as vitimas e suas familias.

Atendimento pela equipe de saude.

= Escutar, orientar e encaminhar aos 6rgaos competentes os casos de violéncia do seu
territorio de atuacao;

= Promover a¢des preventivas ao enfrentamento das diversas situacoes de violéncia
(PSE, grupos de saude, CMS, etc);

= Auxiliar os 6rgaos competentes na identificacdo e acompanhamento dos casos
suspeitos de violéncia;

= Fornecer informacdes durante os atendimentos as situacdes de crise, assegurando
que os recursos foram acessados e forneceram as respostas necessarias (referéncia
ao 6rgdo responsavel, encaminhamentos necessarios, deslocamentos);

= Preencher a Ficha Epidemioldgica (encargo do primeiro profissional que atender a
situacdo de violéncia) e encaminha-la para a SMS para digitacao.

7.10 Secretaria Municipal de Educacéao:
Atendimento Psicolégico a populacdo infantil do municipio de Trés Passos-RS, publico
este vinculado as escolas objetivando o desenvolvimento de um trabalho frente ao alto indice de

criangas com dificuldade de aprendizado.

Dificuldade de aprendizagem
A Proposta inicial refere-se ao apoio as escolas, orientacdo a professores, orientacao a

pais e consequente acompanhamento psicolégico do aluno com dificuldade de aprendizagem.

Atendimento clinico

= Atendimento a criancas, adolescentes até 15 anos.

= Criancas que apresentam dificuldade de aprendizagem.
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= Atendimento e orientacdo a pais quanto reestruturacdo do contexto familiar e
acompanhamento do desempenho comportamental (falta de limites e regras) e de

aprendizagem do filho.

E indispensavel o acompanhamento psicoldgico inicialmente aos pais e o0
comprometimento dos mesmos frente a interacéo da triplice (casa-escola-terapia)
= Atendimento a professores com duvidas frente a conduta em sala de aula.
Trabalhar com criancas e adolescentes com até 15 anos de idade que apresentam baixo
rendimento escolar advindo de inabilidade de assimilar teoria-pratica/ comprometimento
cognitivo.

Encaminhamentos necessarios para equipe Multiprofissional:

Neurologista
Psiquiatra
Fonoaudiologa

Nutricionista

4 & 8 4 8

Demais especialidades Médicas

Se necessario encaminhamento para os demais servicos de atendimento puablico com suas

respectivas equipes.

Qutros Setores:

7.11 SAMU

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU, dentro da rede de atendimento,
se compromete em, ao perceber uma situacdo de violéncia, ird realizar 0s
atendimentos/encaminhamentos de praxe. A notificagcdo da agressdo sofrida pela vitima, assim
como registrar o Boletim de Ocorréncia, seja na Delegacia de Policia ou com Brigada Militar,

serd realizado pelo profissional que recebera a vitima no HCTP e ap6és a mesma sera

encaminhada para acompanhamento psicossocial no CREAS.
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Nos casos de tentativa de suicidio e suspeita de violéncia 0 SAMU s6 sai da base com o

acompanhamento da Brigada Militar.

7.12 Hospital de Caridade - HCTP
O Hospital de Caridade realizara as notificacdes e encaminhara ao CREAS, bem como,
quando necessario, realizard o Boletim de Ocorréncia junto ao 6rgdo competente, mesmo em

casos de suspeita.

HOSPITAL DE REFERENCIA — Hospital de Caridade de Trés Passos - HCTP

= Em caso de necessidade, o(a) paciente permanecera internado, caso contrario, sera
comunicado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e/ou de Saude, conforme
for a necessidade, onde serdo tomadas as providéncias cabiveis.

= No caso de violéncia sexual: realizar contracepcdo de emergéncia, a profilaxia de

DST, aprofilaxia do HIV e a profilaxia das hepatites;

Solicitar outros exames que se fizerem necessarios;

Agendar os atendimentos subsequentes para realizacdo dos exames, quando

necessario;

Preencher o formulario de solicitacdo de anti-retrovirais;

Preencher a ficha epidemioldgica- com os resultados de exames dos atendimentos

subsequentes;

No caso de crian¢a ou adolescente, informar ao Conselho Tutelar;

Realizar a contra-referéncia ao PSF, se a vitima permitir, para posterior

acompanhamento;

438
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Cabe ao HCTP

Atender os casos de vitimas que estiverem em choque emocional, na Emergéncia;
Atender casos de violéncia doméstica e intrafamiliar com lesGes menos graves;
Solicitar exames necessarios: radioldgicos e outros que se fizerem necessarios;
Preencher ficha epidemiologica no caso de violéncia domeéstica e intrafamiliar;
Informar 0 CREAS sobre a agressao, mesmo que a vitima ndo preste queixa,;

No caso de crianga ou adolescente, informar ao Conselho Tutelar;

Realizar a contra-referéncia ao PSF para posterior acompanhamento;

=
=
=
=
=
=
=

7.13 Conselho Tutelar
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O papel do Conselho Tutelar frente as violéncias contra criangas e adolescentes, tem
como funcgéo a garantia dos direitos da crianca e do adolescente.

As dendncias de qualquer tipo de violacéo de direitos a essa faixa etariasera encaminhada
ao Conselho Tutelar, que posterior a isso, fard os devidos encaminhamentos dentro da rede de
protecdo e atendimento, do municipio.

Temos, enfim, como maior objetivo deste protocolo de atendimento, a diminuicdo da

violéncia bem como as sequelas por elas deixadas.

7.14 CEDEDICA

O Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CEDEDICA - Trés
Passos, tem como responsabilidade, que lhe foi atribuido pelo Juizado da Infancia e da
Juventude, o acompanhamento da execucdo das Medidas Socioeducativas de LA (Liberdade
Assistida) e PSC (Prestacdo de Servigos a Comunidade), aos adolescentes em conflito com a lei,
assegurando-lhes direitos e ensinando-lhes valores e deveres, através de atividades variadas que
envolvem orientacdo pessoal, acompanhamento familiar e escolar, participacdo em diferentes
modalidades de oficinas, integracdo com a comunidade, objetivando melhorar a qualidade de
vida desses adolescentes e garantir-lhes o exercicio efetivo da cidadania. Também, sdo
executadas acdes preventivas aos adolescentes que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade,
através da inclusdo dos mesmos nas oficinas e da divulgacdo do ECA nas escolas, para 0s

diferentes segmentos da comunidade escolar, por meio de palestras e atividades pedagdgicas.

7.15 Lar Acolhedor

Unidade Institucional que acolhe grupos de individuos com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, ofertando espago de moradia, protecdo integral e servicos
especializados.

Segundo o ECA, em seu artigo 101, o servi¢co de acolhimento € o servigo que oferece
acolhimento provisorio para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de
medida protetiva de abrigo, em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecao,
até que seja viabilizado o retorno ao convivio familiar com a familia de origem ou, na sua

impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.
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8. FLUXOGRAMAS

Fluxograma de atendimento a Crianca e Adolescente

Familia/Sociedade/Escola

T ]
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CONSELHO TUTELAR Inquérito Policial ao IML
< . Poder Judicidrio
Avaliaggo da Gravidade do Caso Ministério Pdblico
MEDIO RISCO ALTORISCO 1. Medidas de protecdo e
. encaminhamentos juridicos,
i l sociais, médicos, picolgicos,
educadionais;
Ministério Pablico 2. Acompanhamento
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Fluxograma de Atendimento a Pessoa Idosa e com Deficiéncia vitima de violéncia

Familia/Sociedade/Escola

BO/Abertura de
« Inquérito Policial

Auahugﬁo da Gravidade do Caso Encaminhamento
1- Medida de Protecto e

ao IML
Permanece na familia, sob e ar
scomponbaments . —— MEDIO RISCO ALTORISCO —— oo e e pacolomon
sociassistencial l 2 - Acompanhamento

Ministério Piblico

l

Poder Judiciario

"

Obs.Os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia praticada contra idosos serdo objeto de notificacéo
compulséria pelos servicos de salde publicos e privados a autoridade sanitaria, bem como serdo obrigatoriamente
comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| —autoridade policial;
I1 — Ministério Publico;
111 — Conselho Municipal do Idoso;

IV — Conselho Estadual do Idoso;

V — Conselho Nacional do ldoso.
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Fluxograma de Atendimento a Mulher vitima de violéncia

Familia/Sociedade/Mulher

BO/Abertura de Poder Judiciério HCTP/SAMU

Inquérito Policial Ministério Pdblico

l
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9. ANEXOS

Telefones Uteis

1. Conselho Tutelar (55) 3522-0411/9962-0501
2. Prefeitura de Trés Passos (55) 3522-0400

3. Policia Civil (55) 3522-1211

4. Brigada Militar 190 - (55) 3522-1611

5. Forum de Trés Passos (55) 3522-2385/9978-2233
6. Ministério Publico (55) 3522-1266/9984-2555
7. Defensoria Publica (55) 3522-2542

8. SAMU 192

9. Corpo de Bombeiros 193- (55) 3522-3067

10. CEDEDICA (55) 3522-1512

11. Lar Acolhedor (55) 9990-0150

12. Hospital de Caridade (55) 3522-2468

13. Secretaria Mun. De Assistencia Social (55) 3522-0410

14. CRAS (55) 3522-0413 /9906 6220
15. CREAS (55) 3522-0414 / 9655 8177
16. Secretaria Mun. De Saude (55) 3522-0430 / 96265769
17. CAPS (55) 3522-0442

18. Secretaria Mun. De Educacéo (55) 3522-0447

19. IGP - Instituto Geral de Pericias (55) 3522-8376

20. Central de Atendimento a Mulher 180

21. Disque Direito Humanos 100
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